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AUDITORIA TECNICA

Proyecto: Derecho a la alimentacidn y prevencién transmision del COVID-19 en
Medellin

Tiempo de ejecucidn: 6 de septiembre al 6 de marzo
Realizada por: Gloria Isabel Martinez Llano. Sociéloga

Medellin, abril de 2021

Presentacion

El documento final de auditoria presenta una sintesis del proyecto, los componentes de la
matriz de planificacién, el disefio metodolégico de la auditoria, las técnicas utilizadas para
realizar la recoleccién de la informacion requerida.

Desarrolla los criterios de valor sobre las practicas eficaces, y los aprendizajes significativos
para un andlisis de efectividad realizado a través de la revisién documental, las entrevistas
individuales y las llamadas telefdnicas.

Resumen ejecutivo

El proyecto buscd garantizar el acceso a una alimentacion adecuada y continuada y a
elementos de bioseguridad para 100 familias que mas lo necesitan y que estan por fuera de
los mecanismos creados para garantizar su bienestar por parte de la administracién
municipal y de otros actores locales y regionales, en el marco de la emergencia por el
COVID-19

Se priorizaron dos comunas de la ciudad, la 5 y la 13 por ser ambas, sectores de Medellin
donde se evidencian precarias condiciones socio-econdmicas para las familias que alli
habitan, elevados niveles de vulneracion de los derechos, mayor riesgos e impacto por la
desatencidn estatal y la emergencia por el virus.

Se desarrollé en tres dos ejes de trabajo:
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1. Alimentacion bdsica vital a 100 familias (500 personas) en condicién de alta

vulnerabilidad.

2. Promocidn del derecho a la proteccién y no propagacion de COVID-19 de 100 personas

(80 mujeres y 20 hombres) y fomento a las capacidades de 100 personas (60 mujeres,

40 hombres) sobre prevencién de riesgos y protocolos de autocuidado frente al COVID-

19.

Las acciones se realizaron con la participacién de la alcaldia municipal, lideres y lideresas

comunitarias de la Comuna 5y 13, con quienes se articulé el proceso de identificacion de

familias, la disposicion de espacios fisicos y la logistica de entrega y distribucidn.

A continuacion la matriz detallada:

RE 1: Garantizada la alimentacidon

basica vital de 100 grupos
familiares (500 personas, 240
hombres y 260 mujeres) en

condicién de alta vulnerabilidad
afectada por la pandemia del
COVID-19 de las Comunas 5y 13
de Medellin

IOV RE 1.1 100 grupos familiares de las Comunas 5y
13 de Medellin priorizados para la entrega de
paquetes alimentarios y de higiene (mes 1)

IOV RE 1.2 100 grupos familiares han recibido 3
paquetes alimentarios y de higiene al mes durante 5
meses (mes 2 al 6)

IOV RE 1.3 1500 paquetes alimentarios y de higiene
distribuidos a grupos familiares en condicién de alta
vulnerabilidad afectada por la pandemia del COVID-
19 de las Comunas 5y 13 de Medellin (mes 6)

RE 2 Facilitado el derecho a Ia
proteccién de 100 personas (80

mujeres y 20 hombres) vy
fomentadas las capacidades de
prevencion de riesgos y no

propagacion de 100 personas (60
mujeres, 40 hombres) frente al
COVID-19 en condiciéon de alta
vulnerabilidad de las Comunas 5 y
13 de Medellin.

IOV RE 2.1 100 personas (80 mujeres y 20 hombres)
de las Comunas 5y 13 de Medellin han recibido un kit
de productos de proteccién frente al riesgo de
contraer y/o contagiar el virus COVID-19 (mes 6)

IOV RE 2.2 100 personas capacitadas en sobre
prevencion de riesgos y protocolos de autocuidado
frente al COVID-19 (mes 3)
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Resultados de la auditoria

La auditoria técnica se realizd a través de entrevistas a cuatro lideres y lideresas de enlace
en ambas comunas (uno de ellos integrante de la Subsecretaria de DDHH de la alcaldia), y a
una integrante de la fundacién forjando futuros. En las entrevistas se indagd por practicas
eficaces y los aprendizajes significativos.

También se realizaron 20 llamadas aleatorias a 10 familias de la comuna 5, y 10 familias de
la comuna 13 donde se preguntd por las entregas, las capacitaciones, los impactos del
proyecto y sus aprendizajes.

A continuacién se relacionan los aspectos sobre los cuales se indagd en las diferentes
entrevistas y llamadas telefdnicas realizadas.

Actores: cooperantes, fundacion, lideres, alcaldia, familias
Respuesta de coyuntura
Esquema: atencidon humanitaria por la emergencia covid-19

La planificacién de la | 15 entregas por familia cada 10 dias.
estrategia de accion | Priorizacidn de las familias con lideres, lideresas de las comunas 5
y 13, a partir de informacién suministrada por la administracion

municipal
La Estrategia de Se reunid en 1 entrega mensual para reducir riesgos al salir de
Accion casa y reducir el costo de transporte para las familias.

Se entregaban 3 paquetes para alimentacién de la familia durante
10 dias cada uno.
e Ubicar un lugar central para las entregas
e Horarios diferentes para ubicar aglomeraciones
e Conversar con la comunidad
e Abrir el didlogo para saber si lo que se entregaba era lo
gue necesitaban y consumian.
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A pesar de que la vivienda estuviera ubicada en sectores no tan
marginales se identificaron familias que no tenian sus
necesidades basicas satisfechas debido a la coyuntura por la
Covid-19.

La adquisicion de
mercados.
Administracién y
logistica.

Se trabajé proveedores que tuviesen la capacidad de responder a
la calidad, frescura y cantidades requeridas por el proyecto.

Inicialmente se llegd a considerar la posibilidad dinamizar la
economia de tenderos y proveedores locales de cada una de las
comunas, pero estos no tenian la capacidad y no se generaron
juntazas para cumplir con lo que se necesitaba. Ademas se corria
el riesgo de que los alimentos no fueran frescos (En especial
perecederos).

Por ello se optd por realizar alianzas con proveedores de la plaza
de distribucién minorista de la ciudad, que ofrece excelente
calidad, frescura y precios apropiados que permitieron la entrega
de paquetes completos, balanceados y generosos en cuanto a
cantidades, considerando que hay familias con un nimero mayor
a 5 personas.

La relacion con estos aliados proveedores fue dirigida por la
Fundacién Forjando Futuros.

Para las entregas se gestiond un espacio de acopio y empaque
central, con condiciones higiénicas adecuadas y equidistantes a
ambas comunas en el que se almacenaron y empacaron los
productos no perecederos. Se realizd el respectivo control de
fechas de vencimiento para garantizar la calidad de los productos
a entregar.

Los productos perecederos se compraron el dia o la mafana antes
de la entrega, para garantizar frescura y calidad en los alimentos
entregados.
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En cada comuna se conté con un espacio comunitario para la
recepcion y entrega de los paquetes el mismo dia, la conversacion
y capacitacion a las familias.

Transformacion en
un producto
terminado

Los paquetes llegaban listos para ser entregados a las familias;
jabones, detergentes, papel higiénico y otros de aseo, siempre
fueron empacados aparte.

El proveedor llegaba directamente con los paquetes al dia de la
entrega garantizando preservacion del producto y en empaques
al vacio. Los productos no perecederos empacados previamente
y los perecederos empacados la noche anterior o unas horas
antes el mismo dia de la entrega.

Las familias siempre manifestaron que los paquetes eran de muy
buena calidad y suficientes para su familia.

Administracion de la
cadena de
suministro interna

La administracion de la relacién con las familias, inici6 con una
fase de contacto entre la fundacion, lideres y lideresas,
administraciéon municipal y familias priorizadas.

La administracién municipal suministro listado de personas
potenciales a participar en el proyecto.

Lideres y lideresas de enlace, hicieron contacto con otros lideres
y lideresas de la comuna para determinar familias, por nodos,
zonas o sectores, debido al conocimiento especifico sobre las
particularidades y condiciones de las familias.

Lideres y lideresas de enlace hicieron visitas iniciales para
diagnosticar si las familias cumplian o no los requisitos para
participar. En las visitas se aplicd un formato de caracterizacion.
Desde la Fundacidn se hicieron posteriormente algunas visitas de
verificacion de casos.
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La estrategia de atencién a las familias, se llevd a cabo por medio
de un equipo conformado para el proyecto con lideres y lideresas
de enlace, administracion municipal y el equipo de la FFF.

Se realizaron otras actividades relacionadas con la comunicacion,
talleres para la prevencidon y medidas de bioseguridad ante la
Covid-19. Adicional se realizé un taller psicosocial para el
fortalecimiento de capacidades en el manejo de emociones.

Se entregaron kits de bioseguridad, recetario para elaborar

comidas balanceadas a partir del contenido del paquete
alimentario, e imdn con recomendaciones de bioseguridad para
el hogar; algunas de las familias expresaron tenerlo aun pegada

en las puertas de sus neveras.

Calidad de las
entregas: mide las
veces que el

proveedor hace las
entregas de forma

Las 20 familias que fueron llamadas afirmaron haber recibido
todas las ayudas, expresaron la calidad de los paquetes y la
suficiente cantidad para satisfacer las necesidades del grupo
familiar.

correcta. Los proveedores entregaron todos los productos en la cantidad,
calidad y fecha solicitadas y se realizaron todas las entregas a las
familias segun el cronograma.

Que aprendizajes | Al momento de preguntarles a las 20 familias por los aprendizajes

tuvieron en las

capacitaciones

que tuvieron con los talleres, todas respondieron que fueron muy
utiles. En sus palabras los aprendizajes fueron:

o Nos ensefiaron sobre el buen vivir

e Protocolos

e Ser tolerantes

e Como comunicarnos con la gente

e Sihay gente agresiva controlar las emociones

e Ayudar a las demas personas

o Nos ensefiaron sobre la pandemia

e Manejo de los alimentos

e Comer saludable

e Deporte y cocina saludable
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e Compartir con los vecinos

e Rondas, nos mandaron videos

e Laconvivencia

e Nos resolvian dudas y siempre nos ensefiaban a compartir

e Cuidarnos y cuidar a nuestros seres queridos

e Ayudar a quien mas lo necesitan

e Bioseguridad

e Como hacer la comida

e Nos contaron que hacia la fundacion y nos dieron recetas
para el hogar

Practicas eficaces

Entrega de tres paquetes alimentarios, en una sola entrega cada mes.

Consulta, escucha, participacién y ejecucién con lideres/as de enlace de las
respectivas comunidades para la formulacidn del proyecto, su ejecucion y toma de
decisiones. Son aliados que han participado en diferentes procesos de la fundacion.

Trabajo articulado con lideres y lideresas conocidas y validadas por las comunidades
en los barrios y sectores de cada comuna, con conocimiento previo de las historias
de las familias.

Priorizacién de las familias en articulacion con la administraciéon municipal y los
lideres/as de enlace en cada comuna.

Reduccion de costos de transporte para las entregas, ya que el proyecto no
contemplo transporte para las familias.

Minimizar el riesgo de las familias con las salidas mensuales al momento de recibir
las ayudas.
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e Verificacién y flexibilidad en criterios al no estandarizar la conformacion vy
caracteristicas de las familias.

e Conformacidén de un equipo para compras, logistica, seleccién de familias, entregas,
talleres.

e Modelo de entregas con abordaje integral: paquete de ayudas alimentario pensado
y disefiado para una dieta balanceada y equitativa segln el nimero de integrantes
de la familia.

Aprendizajes significativos

Solidaridad y
Empatia:
comunidades

Trabajo en red:

cooperantes, Modelos de
fundacion, liderazgo:
lideres/as, Alcaldia, lideres/as de enlace
familias.
Proceso de
Participacion: acompafamiento:
Familias Fundacidn Forjando
Futuros

e El relacionamiento con las familias es un elemento que trasciende lo individual, ya
gue el impacto estaba dirigido al grupo familiar. Generalmente la relacidn es con los
lideres/as y personas de que representan a otras, sin embargo este proceso implico
una mirada mas integral por los diferentes grupos poblacionales y el enfoque de
género.
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Solidaridad y empatia: fue uno de los principales aspectos resaltados por la mayoria
de las personas entrevistadas y llamadas. Fueron muchos los gestos de compartir
por parte de las familias con otras que no fueron priorizadas; las familias recibian el
paquete y no desconocian la realidad de otras para compartir.

Modelos de seleccidn de las familias que trasciende la perspectiva de cobertura
geografica por barrio. La comuna 13 tiene 37 barrios, sin embargo por las
caracteristicas de la comuna hay asentamiento de grupos familiares por migraciones
o desplazamientos; al identificar estas familias y priorizarlas se generé impactos mas
colectivos y de comunidad y no aislados por familia como hubiese ocurrido si se
hubiese seleccionado una familia por barrio. La seleccidn de familias se concentré
en sectores donde hubiese lideres/as naturales que las refirieran por las situaciones
concretas que viven, lo que posibilitd también el compartir y las juntazas para el
transporte al momento de recibir las ayudas. En la comuna 5 se enfocaron en uno
de los nodos (El numero 4) donde la vulnerabilidad de las familias es bastante altay
permitid una intervencion de proceso con la comunidad y fomentar el
acompafiamiento entre ellos y ellas.

Modelos de liderazgos que piensan mas en los procesos comunitarios. Lideres y
lideresas no se auto beneficiaron de las ayudas, sino que operaron como puentes
para que los beneficios llegaran a las familias que representan.

Proceso de acompainamiento: No se tratd de entregar solo unos paquetes, no fue
solo una ayuda aislada, sino que hizo parte de un proceso de acompafiamiento; la
posibilidad de hacerlo de manera secuencial generd impacto en la poblacidn; a
través de la entrega de paquetes alimentarios se hizo énfasis en administrar, cuidar
y compartir.

El trabajo en red, colaborativo se vio reflejado en el hecho de pensarse en lo
colectivo mas alla de lo individual. En valorar el sentido de la familia. El proceso
social y comunitario fortalecié los vinculos y las relaciones humanas, sociales de
participacién y pertenencia. El proceso contdé con el esfuerzo aunado de la
cooperacion, la administracion municipal, lideres/as de las comunas, el equipo de la
FFF y las familias participantes.
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Testimonios de lideres y lideresas

Comuna 13, Fernando Avendafio y Oscar Arbeldez

Comuna 5, Sara Sdnchez y Juan Aristizabal

Alcaldia de Medellin, Oscar Arbeldez

Fundacion Forjando Futuros Alexandra Martinez

recibieron con otros vecinos que

“Compartir bienestar. “Cuida y

“Compartieron de lo que \
comparte” El trato con las

personas siempre fue amigable,

no estaban en el proyecto”. ) )
social y respetuoso”. Sara

Alexandra Martinez FFF
Sanchez C5

N N

Encuentro, sensibilizacidon y Vinculos de participacion
pedagogia. Oscar Arbelaez C13 y comunitaria. Fernando
Alcaldia de Medellin Avendaiio C13

“Respeto y solidaridad”
Las Ayudas se traducen en

_\/ N

Conclusiones

No se trasto de un acto de entrega de paquetes, sino de un proceso de
acompafiamiento.

Brindaron orientaciones para mitigar la propagacién del covid 19 que quedaron en
la memoria de las familias.

Fue de alto beneficio la articulacion con la Alcaldia y los lideres/as comunitarios para
llegar a familias que lo requerian con urgencia en condiciones logisticas adecuadas.
Los recursos implementados fueron pedagdgicos y de impacto para el objetivo del
proyecto.

La calidad de los paquetes y entregas fue destacada por todas las personas que
participaron de la auditoria.
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e Untratamiento humano, sensible, respetuoso se convierte en una caracteristica que
es valorada y reconocida por las familias.

e Alta efectividad e impacto de los paquetes alimentarios, y una muy buena pedagogia
que fomentd los hdabitos de autocuidado y cuidado mutuo en las familias, la
sensibilizacién y formaciéon ciudadana en el manejo de la epidemia y el
fortalecimiento del trabajo comunitario.

Realizado por: Gloria Martinez



