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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de evaluacion ofrece un andlisis basado en datos de la efectividad y el
impacto de la intervencion «Accion humanitaria para paliar las necesidades de agua,
saneamiento, higiene y energia de la zona C, Cisjordania, TPO, con especial atencion a las
mujeres», financiada por Asamblea de Cooperacion por la Paz (ACPP) e implementada por el
Palestinian Hydrology Group (PHG) entre diciembre de 2015 y febrero de 2018.

El objetivo de este proyecto era abordar la escasez crénica de agua y la falta de un sistema de
saneamiento e higiene y de instalaciones energéticas a las que se enfrentan 1857 personas
(931 mujeres y nifas y 926 hombres y nifios) de 12 comunidades de la zona C de las
gobernaciones de Tubas y Ramala, Cisjordania, con especial atencion a las necesidades
especificas de género de mujeres y nifias. Para abordar los problemas humanitarios a los que
se enfrentan estas comunidades y hacerlo de acuerdo con las necesidades identificadas por la
propia poblacion beneficiaria y en linea con las prioridades de las instituciones nacionales y las
plataformas de coordinacion sectoriales de los Territorios Ocupados Palestinos (OPT), las
organizaciones ACPP y el PHG implementaron una serie de actividades: (1) rehabilitacion de
algunas cisternas romanas y construccion de nuevas cisternas para almacenar agua y
garantizar el suministro de agua en épocas de escasez critica (los meses de verano), (2)
instalacion de letrinas con lavabos y depésitos de almacenamiento de agua, (3) instalacién de
sistemas fotovoltaicos para producir energia limpia y renovable y (4) formacién sobre el uso y el
mantenimiento de sistemas de recogida y almacenamiento de agua, instalaciones de
saneamiento e higiene, buenas préacticas de higiene y sistemas de energia solar.

El objetivo del estudio de evaluacion era realizar un analisis imparcial y exhaustivo, prestando
especial atencion a la cuestién del género durante todas las etapas del proceso. El objetivo del
informe es verificar el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos por el Plan Andaluz
de Cooperaciéon para el Desarrollo (PACODE) y servir como instrumento de ayuda para
comprender el proceso de implementacién, los resultados y el impacto de la intervencién, con
el objetivo de poder orientar acciones futuras. En definitiva, la evaluacion busca ofrecer un
analisis que permita el aprendizaje y la rendicién de cuentas a todos los agentes relevantes de
la intervencidn, tanto en el pais donante como, principalmente, en el pais socio.

A lo largo del periodo de implementacion de 2 afios de este proyecto, el PHG, con la
financiacién prestada por ACPP, consiguid alcanzar todos los objetivos propuestos siguiendo
un enfoque sistemético y transparente. Hubo una coordinacion clara entre otros agentes, por lo
gue se evitd que se produjeran duplicidades. Ademas, la poblacion beneficiaria ha mostrado
pruebas de saber aplicar los conocimientos adquiridos para garantizar la calidad del agua para
consumo humano y usar las letrinas y los paneles solares. Se han generado grandes avances
en cuanto a la calidad de vida y la accesibilidad a los recursos de agua, saneamiento e higiene,
lo cual se puede ver reflejado en el cambio producido entre la evaluacion inicial y la final.
Asimismo, en cuanto al enfoque de género del proyecto, cabe destacar lo positivo de que la
poblacion masculina no haya obstaculizado la participacion de las mujeres en las formaciones,
lo cual constituye un dato significante, dado la naturaleza esencialmente patriarcal de las
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comunidades. Aungue las formaciones se llevaron a cabo de forma separada para hombres y
mujeres, la inclusion de las mujeres en el proceso de desarrollo de capacidades apunta a un
reconocimiento cada vez mayor del papel de las mujeres en la gestion de agua.

Conclusiones principales:

Satisfacciéon de las necesidades prioritarias de la zona C en el contexto politico actual:

Uno de los retos més complicados al que nos hemos enfrentado durante el proyecto y las
actividades implementadas siguen siendo las restricciones, en términos de servicios basicos y
de construccién de infraestructuras, derivadas de las politicas de ocupacion israelies. Aunque
esta claro que el proyecto y sus actividades generaron un cambio necesario y mejoraron el
acceso a los recursos y la calidad de vida de los beneficiarios, la vulnerabilidad de estas
comunidades esta sometida en gran medida a la voluntad de las autoridades israelies. En
consecuencia, a la hora de considerar qué se podria hacer para mejorar el disefio de las
actividades del proyecto y las intervenciones en la zona C, existen claras limitaciones sobre lo
gue se puede conseguir. Por otro lado, a pesar de las dificultades para proveer de servicios
basicos a la poblacién de la zona C, parece retribuir cierto beneficio centrarse en actividades
gue conecten las zonas A y B con las comunidades de la zona C. Nos referimos, por ejemplo, a
redes de suministro de agua o instalaciones educativas y sanitarias que pueden fortalecer a las
comunidades de zona C con servicios que, a pesar de estar ubicados en zonas A o B, estén
cerca de comunidades en zona C. También es evidente que se debe continuar respaldando la
construccion de infraestructura que facilite el acceso al agua de uso agricola, ya que los
ingresos de estas poblaciones dependen de ello. Por ultimo, se debe seguir trabajando en la
implementacién de instalaciones de energia fotovoltaica con sistemas mas potentes, una
prioridad para las comunidades de la zona C, especialmente para las del valle del Jordan. De
modo que, aunque no cabe duda de que la zona C se enfrenta a retos mas complicados debido
a su vulnerabilidad bajo las actuales politicas israelies, el impacto de los proyectos es
cuantificable y est4 claramente relacionado con mejoras en la calidad de vida de los
beneficiarios.

Agua, saneamiento e higiene y su impacto en mujeres y nifias:

A la hora de desarrollar intervenciones y actividades relacionadas con el agua, el saneamiento
y la higiene, es fundamental que se realicen desde la perspectiva del género, ya que en las
sociedades mas tradicionales y patriarcales, mayormente son las mujeres y las nifias las
responsables de la gestion y el cuidado del ambito doméstico. Para el éxito del proyecto ha
sido un factor clave haber tenido en cuenta las consideraciones relacionadas con el género
desde la fase de disefio hasta la de implementacion. El reconocimiento del impacto que los
problemas relacionados con el agua, el saneamiento y la higiene tienen sobre las mujeres y las
nifias, ha permitido mejorar la respuesta de las actividades a los problemas de seguridad, asi
como mejorar la dignidad y las condiciones de vida de estas. La equidad de género se integrd
en la intervencion de diferentes formas. En primer lugar, centrar la atencion en las mujeres y las
nifias permitio identificar los diferentes patrones de acceso al agua, el saneamiento y la higiene,
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asi como el grado en que la diferencia en la libertad de movimiento repercutia tanto en la
recogida y la gestiéon del agua segun el género, como, y en gran medida, en los diferentes usos
del agua y las responsabilidades relacionadas con el agua de los grupos mujeres/nifias y
hombres/nifios. Ademas, la divisiébn por géneros de las responsabilidades relacionadas con el
mantenimiento y la gestion de las instalaciones de agua y saneamiento también influia en las
practicas de higiene y la salud general de la poblacién. En segundo lugar, la estrategia de
respuesta se baso en el reconocimiento de los diferentes roles de las mujeres y los hombres en
cuanto a la gestion y el uso del agua. De este modo, a la hora de determinar cual era la mejor
ubicacién para la colocacion y la ubicacion de las letrinas y las cisternas se tuvo en cuenta el
acceso a las mismas por parte de las mujeres y las nifias. En tercer lugar, también se trabajo
para garantizar la participacion activa de la poblacién femenina en la intervencion. No obstante,
cabe destacar que, aunque se adoptaron medidas positivas a este respecto, debido a las
estrictas normas socioculturales y religiosas que limitan la participacion de las mujeres en el
ambito publico, la ausencia de organizaciones o asociaciones de mujeres en las comunidades
objetivo y la dispersion geogréfica de la poblacion, es un problema que sigue afectando a estas
comunidades. Sin embargo, dado al éxito y la mejora de la calidad de vida de estas mujeres y
nifias, esta claro que los pequefios esfuerzos marcan la diferencia, de modo que las
actividades relacionadas con el agua, el saneamiento y la higiene deben seguir teniendo en
cuenta la equidad de género como un indicador que no se debe perder de vista a lo largo del
proyecto.

Recomendaciones:

1. Incrementar la financiacién para seguir desarrollando las actividades del
proyecto, a la vez que se gestiona el riesgo de las autoridades israelies a través de una
mayor coordinacién y colaboracién con las mimas, siempre que sea posible, a través de
la oficina de coordinacién del distrito (DCO, por sus siglas en inglés) y con el Comité
Conjunto del Agua Palestino-Israeli, que es la entidad que emite las licencias de los
proyectos hidricos.

2. Continuar implementando diferentes proyectos de desarrollo (p. €j., cisternas, red
de agua, electricidad, caminos agricolas, escuelas y clinicas médicas) en la zona
subdesarrollada de Tubas, ya que los proyectos en curso del PHG y las ONG son
insuficientes para satisfacer las necesidades de la poblacion de esta zona.

3. Continuar invirtiendo en apoyo al sector del agua, el saneamiento y la higiene.
Esta claro que cada una de las nuevas herramientas, ya fuera un camino, una cisterna o
un panel solar, cre6 oportunidades de aumentar la resiliencia. Estas actividades
mejoraron la sostenibilidad de las comunidades y ademas ofrecieron a las mujeres la
oportunidad de aumentar su participacion en ellas. A largo plazo, esto no solo supondra
un alivio individual para las mujeres afectadas de forma directa, sino que el bienestar
también se extendera a las comunidades en su conjunto.



4. Definir con claridad las relaciones de colaboracién y los roles que las principales
partes interesadas y los beneficiarios desempefiardn en el mantenimiento de los
elementos construidos una vez concluido el proyecto. Es de vital importancia que el
Ministerio de Gobierno Local y los beneficiarios lleguen a un acuerdo sobre las posibles
tasas que puedan aplicarse al uso de estos elementos. Ademas, la complejidad de las
relaciones debe valorarse y tenerse en cuenta al abordar cuestiones especificas de
mantenimiento.



2. INTRODUCCION

2.1 Objetivos de la evaluacién y contexto:

El proyecto «Accion humanitaria para paliar las necesidades de agua, saneamiento, higiene y
energia de la zona C, Cisjordania, TPO, con especial atencion a las mujeres» de Asamblea de
Cooperacién por la Paz (ACPP) aborda las necesidades de agua, saneamiento, higiene y
energia de 224 familias/1638 personas (926 hombres y 931 mujeres, de los cuales 712 son
nifios y nifias) de 12 comunidades de la zona C localizadas en las gobernaciones de Tubas y
Ramal, Cisjordania (Al-Hadidyia, Khirbet al-Ras al-Ahmar, Khirbet Humsa, Al-Malih, Ein el-Jilue,
Khirbet Samra, Khirbet Tell al-Himmah, Makhoul, Ibzig, Thraa Awad, Ras al-Tein y Wadi al-
Sieq), con especial atencion a las necesidades especificas de género de las mujeres y las
nifas.

Mas del 60 % de Cisjordania es considerada zona C, sobre la cual los israelies mantienen un
control préacticamente exclusivo, como en la aplicacion de las leyes, la planificacion y la
construccion. La mayor parte de la zona C ha sido asignada para el beneficio de los
asentamientos israelies o del ejército israeli, a expensas de las comunidades palestinas, lo cual
impide el desarrollo de infraestructuras, viviendas y medios de vida adecuados en las
comunidades palestinas y tiene grandes repercusiones para toda la poblacién de Cisjordania
en general. Las estructuras palestinas construidas sin permisos son a menudo objeto de
6rdenes de demolicién, lo cual genera incertidumbre crénica y una amenaza permanente que
obliga a la gente a marcharse. Cuando las 6rdenes de demolicion se ejecutan, generan el
desplazamiento de personas, la perturbacién de sus medios de subsistencia, el enquistamiento
de la pobreza y el aumento de la dependencia de la ayuda. La comunidad humanitaria ha
tenido que enfrentarse a un amplio abanico de dificultades para prestar ayuda a la zona C,
incluida la demolicién y la confiscaciéon de la ayuda por parte de las autoridades israelies.

Debido a las frecuentes agresiones perpetradas por los colonos y a las restricciones impuestas
por las fuerzas israelies, estas comunidades deben hacer frente a problemas como la
destruccién de infraestructuras basicas para la recogida y el almacenamiento de agua, o de
instalaciones sanitarias y de higiene, y a la imposibilidad de conectar estas poblaciones con la
red eléctrica general. Para dar solucion a los problemas humanitarios a los que se enfrentan
estas comunidades, ACPP se ha coordinado con el PHG para rehabilitar cisternas que
almacenen agua y la suministren durante épocas de escasez critica, instalar letrinas y sistemas
fotovoltaicos para producir energia limpia y renovable y dar formacion sobre el uso y el
mantenimiento de los sistemas de agua, saneamiento, higiene y energia. El objetivo general de
la evaluacion es verificar el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos por el
PACODE. Ademas, la evaluacion debe servir como instrumento de ayuda para comprender el
proceso de implementacion, los resultados y el impacto de la intervencién, con el objetivo de
poder orientar acciones futuras El aprendizaje se torna fundamental, puesto que la integracién
de la evaluacion en todo el ciclo de la planificacion precisa de un flujo continuo de informacion
relevante que permita la mejora de los procesos. En definitiva, la evaluacion debe permitir el



aprendizaje y la rendicidn de cuentas a todos los agentes relevantes de la intervencién, tanto
en el pais donante como, principalmente, en el pais socio.

2.2 Género y agua, saneamiento e higiene en la zona C:

La equidad de género con respecto a los derechos humanos al agua y al saneamiento no solo
empoderara a las mujeres de forma individual, también las ayudara a salir de la pobreza y
empoderar a sus hijos, sus familias y sus comunidades.! Las relaciones de género a menudo
vienen dictadas por dindmicas de poder desiguales que asignan roles especificos, determinan
el acceso a la toma de decisiones y el acceso a los recursos o el control sobre ellos. Si
tenemos en cuenta que el agua es un componente esencial para la vida, facilitar vias de
acceso a un agua potable y un saneamiento seguro es una tarea imprescindible para mantener
la vida y la salud de las personas, y es fundamental para la dignidad de todos.

El acceso a los conocimientos y las practicas relacionadas con al agua, el saneamiento y la
higiene esta directamente vinculado a las relaciones y los roles de género.? El acceso al agua
esta relacionado con las responsabilidades asumidas por las mujeres en Palestina, ya que,
dentro del hogar, son las encargadas de atender las necesidades basicas de sus miembros.
Ademas, facilitar el acceso al agua para uso agricola también tiene importantes implicaciones
para las mujeres que trabajan en el sector agricola. Las mujeres constituyen un elemento
fundamental del sector social y desempefian responsabilidades sociales, educativas y
humanitarias, por lo tanto, para los sectores del agua y el medio ambiente es de vital
importancia que se establezcan politicas concretas para abordar los problemas de las mujeres
marginadas. En esta linea, el PHG, socio de esta iniciativa, promueve la cooperacion entre
mujeres y hombres dentro de su sociedad y considera esta equidad un factor clave para
generar una mayor conciencia sobre los asuntos medioambientales que ademas determina su
deber civico de resolver los problemas a los que se enfrentan. Ofrece la oportunidad de
derribar los estereotipos creados por las sociedades, los cuales estan basados en los roles
biolégicos de hombres y mujeres, y lucha porque estos roles estén en linea con el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y los derechos humanos.?

Se estima que en las zonas A y B de Cisjordania viven 445 000 personas desconectadas de la
red de agua o que reciben agua una vez a la semana o con menor frecuencia, mientras que en
las comunidades de la zona C son 150 000 los que padecen condiciones similares.* El
consumo de agua puede llegar a ser muy escaso, 20 litros por persona al dia en algunas
comunidades de la zona C sin infraestructura hidrica, una cifra muy inferior a los 50-100 litros

1 www.un.org/waterforlifedecade/pdf/human_right_to_water_and_sanitation_media_brief.pdf
2 www.btselem.org/water/restrictions_in_area_c
3 Estudio posproyecto realizado durante el control y la evaluacién del proyecto.
4 https://www.washadvocates.org/learn/wash-and-women-and-girls/
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recomendados al dia como cantidad minima por la OMS.® El limitado acceso al agua potable, al
agua de uso doméstico y a la gestion de las aguas residuales y los residuos sélidos en la zona
C tiene un impacto importante sobre el gasto familiar, la salud, la higiene y la asistencia
escolar. Las inadecuadas instalaciones del sector del agua, el saneamiento y la higiene
exponen a las mujeres y a las niflas a amenazas y pesadas cargas para satisfacer sus
necesidades de higiene personal, desempefiar tareas domésticas basicas, gestionar las
demandas de agua domésticas y atender las necesidades de los nifios, los discapacitados, los
mayores y los enfermemos crénicos.®

El PHG tuvo en cuenta la falta de acceso a los recursos basicos y adoptd por ello un enfoque
de género que fue una pieza clave durante todas las fases del proyecto, desde el disefio hasta
la implementacion. Gracias a ello, el proyecto ha tenido una repercusién bastante importante,
dado el complejo conjunto de amenazas existentes para los beneficiarios objetivo que viven en
la zona C, entre otras, las politicas de ocupacion del gobierno de Israel y los cambios
medioambientales, como el menor registro de precipitaciones derivado de la sequia. En las
comunidades palestinas obligadas a comprar agua de los tanques cisterna, el gasto mensual
medio en consumo de agua por familia es de entre 1250 y 2000 NIS en verano, lo cual supone
la mitad del gasto mensual total.” Por eso, las intervenciones que buscan mejorar las
condiciones de las mujeres que viven en comunidades vulnerables de Palestina deben
centrarse en su acceso al agua, el saneamiento y la higiene, ademas de en la capacidad de
moverse de forma libre y segura, lo cual es especialmente problematico en la zona C.

2.3 Objetivos, actividades y resultados esperados del proyecto:

El objetivo del proyecto implementado por el PHG y financiado por ACPP era abordar la
escasez crénica de agua y la falta de un sistema de saneamiento e higiene y de instalaciones
energéticas a las que se enfrentaban 1857 personas (931 mujeres y nifias y 926 hombres y
nifios) de 12 comunidades de la zona C localizadas en las gobernaciones de Tubas y Ramala,
Cisjordania, con especial atencion a las necesidades especificas de género de mujeres y nifias.

Objetivo general: Paliar las necesidades de agua, saneamiento, higiene y energia de
comunidades de pastoreo vulnerables en Cisjordania, TPO.

Objetivo especifico: Aliviar la escasez cronica de agua, instalaciones basicas de saneamiento
e higiene y energia que afectan a 931 mujeres y 926 hombres (de los cuales 712 son nifios) de
comunidades de la zona C localizadas en los distritos de Tubas y Ramal, Cisjordania, TPO.

Entre las actividades del proyecto se incluyeron las siguientes:

5 Women, Water, Sanitation and Hygiene, marzo de 2015, informe sobre género de Sida.

6 ONU Mujeres - OCHA: Needs of women and girls in humanitarian action in Gaza: gender alert for the
2016 Response Plan.

7 Estudio inicial frente a estudio posimplementacion, realizados al inicio y después de finalizar el proyecto
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Rehabilitacion de cisternas romanas y construccion de cisternas aperadas para
almacenar agua

Suministro de agua durante los meses de mayor escasez
Instalacién de letrinas con lavabos y depésitos de almacenamiento de agua
Instalacion de sistemas fotovoltaicos para producir energia limpia y renovable

Formacion sobre el uso y el mantenimiento de los sistemas de recogida y
almacenamiento de agua, las instalaciones de saneamiento e higiene, las buenas
practicas de higiene y los sistemas de energia solar.

Los resultados previstos del proyecto se resumen asi:

Incremento de la superficie de regadio mediante la construccién de un camino agricola.
Este camino ayudard, a su vez, a aumentar y mejorar la produccion agricola de la zona,
ya que mejorard la captacion de agua para usos agricolas. Ademas de ahorrar tiempo a
los granjeros, se espera que la tierra se mantenga mejor y mas fértil debido a esta
mejora en eficiencia. Gracias a la rehabilitacion del camino, ahora pueden llegar a la
zona todo tipo de vehiculos. Antes de su rehabilitacion solo cierto tipo de vehiculos,
como los tractores, llegaban a las localidades objetivo del proyecto y, debido a que la
distancia era larga y el camino estaba en mal estado, cobraban a los beneficiarios unas
tarifas mas elevadas. Tras la rehabilitacion del camino, los beneficiarios cuentan con mas
proveedores donde elegir y han podido obtener agua mas barata.

Aumento del acceso a agua limpia y sana, lo cual incidird de forma directa en la salud y
el bienestar de las comunidades beneficiarias. Asimismo, tener una mayor capacidad de
almacenamiento de agua hara que el precio del agua disminuya y mejoren las practicas
higiénicas.

Suministro de paneles solares que permitirdn a los beneficiarios disfrutar de una
electricidad mas fiable. El acceso a la electricidad mejorara la calidad de vida, ya que
permitira el uso de aparatos de refrigeracion, entre otros, asi como estudiar y ver la
television o serpientes y otras alimafias que antes suponian una amenaza.

Gracias al uso de estos recursos mas eficientes que permiten ahorrar tiempo, las
mujeres de la comunidad tendran mas tiempo para dedicar al ambito doméstico.
Estaran empoderadas para mantener a sus familias y desempefaran un papel mas
protagonista en la toma de decisiones en lo que a la administracion de recursos se
refiere. Por Ultimo, conforme el bienestar de la comunidad crezca, esta disfrutara de una
mayor movilidad, ya que el entorno se percibira como un medio mas seguro.
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3. METODOLOGIA Y ENFOQUE DE LA EVALUACION

ACPP encarg6 a Riyada Consulting and Training la realizacion del informe final del proyecto.
Tras la firma del contrato, se realizd la evaluacion entre los meses de mayo y agosto de 2018.
Para poder entender bien la implementacion del proyecto y su contexto, los asesores de Riyada
utilizaron una metodologia muy participativa y con un enfoque consultivo cuyo objetivo era
analizar las actividades implementadas por ACPP y el socio ejecutor local, el Palestinian
Hydrology Group (PHG), reuniendo informacion de las partes implicadas y de los beneficiarios
del proyecto y analizando los datos recabados durante la implementacién del mismo. Los
asesores se han asegurado de que hubiera una participacion activa por parte de los
beneficiarios objetivo, especialmente de las mujeres, y para ello se asigné a una especialista en
género gue organizara los grupos de discusion con las mujeres, para garantizar que su opiniéon
sobre las actividades del proyecto estuviera presente y para ayudarles a comprender mejor el
impacto que los proyectos de agua, saneamiento e higiene tienen sobre las mujeres y las
cuestiones de género y, en particular, en el dificil entorno operativo en el que se implemento el
proyecto. Los datos recogidos se han analizado prestando especial atencion a los resultados y
las repercusiones del proyecto. La evaluacién también utiliza los resultados previos y
posteriores al estudio y los compara con los objetivos y metas originales establecidos dentro
del marco logico segun diferentes indicadores, incluyendo la relevancia, la efectividad, la
eficiencia, el impacto, la sostenibilidad del proyecto implementado, asi como la apropiaciéon vy el
fortalecimiento institucional, la coordinacién y el valor afadido, el género y la sostenibilidad
medioambiental. Riyada aplicé la metodologia y los instrumentos de evaluacién cualitativa que
se indican a continuacion. Todos los instrumentos se desarrollaron y compartieron con ACPP,
gue se encarg0 de su revision, validacion y puesta a punto.

3.1Fase de preparacion:

3.1.1 Reuniones de preparacion:

Al comenzar el encargo el equipo evaluador tuvo una reunién preparatoria con ACPP, el 12 de
junio de 2018. Mas tarde, el 3 de julio de 2018, tuvo otra reunién preliminar con el PGH en
Nablls. En estas reuniones se discutié la metodologia propuesta y el plan de ejecucion.
Ademas, se acordaron las fases, el calendario y los productos de la evaluacién. También se
discutieron y acordaron el plan de ejecucion sobre el terreno y la seleccién de los lugares de
muestreo donde se llevaria a cabo la evaluacion. Los lugares de muestreo elegidos para
realizar el trabajo de campo de la evaluacion fueron los siguientes:

- Gobernacion de Tubas: Al-Ras al-Ahmar y Khirbet Humsa
- Gobernacion de Ramala: Ras al-Tein y Wadi al-Sieq

Durante las primeras reuniones se acordo la lista de documentos que habria que revisar y que
posteriormente remitieron ACPP y el PHG.

3.1.2 Analisis de la documentacion:
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Para conocer a fondo el disefio, los objetivos, la capacidad, el impacto deseado y la
financiacion del proyecto, el equipo de evaluacion llevé a cabo una revision exhaustiva de la
documentacion del proyecto y de materiales secundarios, incluyendo las estrategias nacionales
relacionadas con las intervenciones del proyecto y documentacién relacionada con la situacion
humanitaria de la zona C. Estos fueron los documentos que se revisaron:

Propuesta del proyecto,

Marco logico del proyecto corregido,
Informes trimestrales remitidos por el PHG,
Estudio inicial y estudio final del PHG,
Presupuesto del proyecto,

Politica de género del PHG,

Plan de trabajo del proyecto,

VvV VYV VYV VvVy

Orden de bases para la concesién de subvenciones y cualquier otro contrato oficial
estipulado con el donante,

Vv

La estrategia nacional palestina para la zona C de 2018-2019,
> La politica nacional palestina sobre el agua.

3.1.3 Instrumentos de evaluacioén:

Durante la preparacion de las entrevistas y los grupos de discusién, el equipo de evaluacion
desarrollo los instrumentos de evaluacion cualitativa necesarios: Los instrumentos consistieron
principalmente en cuestionarios/preguntas orientadoras que sirvieron para guiar el proceso y
garantizaron que la informaciéon se recogiera de forma coherente y profesional. Todos los
instrumentos de investigacion y evaluacion se compartieron con ACPP para garantizar la
precision y la pertinencia de todos los materiales antes de iniciar la recogida de datos. Los
instrumentos de evaluacion definieron las preguntas y los indicadores, y permitieron a los
asesores evaluar la relevancia, la efectividad, la eficiencia, el impacto, la coherencia, la
cobertura y la sostenibilidad del proyecto implementado, asi como sus logos y resultados.

Se desarrollaron los siguientes cuestionarios y se aplicaron durante el trabajo de campo:

Cuestionario (1): Entrevistas con la direccién y el personal de ACPP y el PHG

Cuestionario (2): Entrevistas con las partes implicadas en el proyecto, incluyendo la
PWA, Ministerio de Agricultura, Gobernacion de Tubas

Cuestionario (3): Entrevistas con los presidente de las juntas municipales o
autoridades municipales de las localidades elegidas para la
evaluacion
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Cuestionario (4):

Entrevistas con el personal técnico y de ingenieria del PHG
implicado en la implementacion del proyecto

Cuestionario (6):

local)

Grupos de discusion y entrevistas de grupo con miembros de la
comunidad local (beneficiarios y representantes de la comunidad

Cuestionario (7):

Grupos de discusion con
proyectos de agua, saneamiento e higiene.

las mujeres beneficiarias de los

3.2Fase de trabajo de campo:

El trabajo de campo corrié a cargo del equipo de asesores especializado, los cuales que se
encargaron de recopilar la informacion necesaria. Durante el desarrollo del trabajo de campo se
fueron remitiendo actualizaciones a ACPP y al socio ejecutor local. En el proceso de recogida

de datos se prest6 especial atencion al andlisis del género.

3.2.1 Entrevistas a informantes clave:

El equipo evaluador llevé a cabo minuciosamente las siguientes entrevistas a las principales

partes implicadas:

Tabla (1): Lista de entrevistas:

Nombre y titulo

Organizacion

Fecha

Lugar

Rafael Palomino de La
Torre, representante de
ACPP en Oriente Medio

ACPP

12 de junio de 2018

Ramala

Jose Alberto Gago
Moreno, ACPP Oriente
Medio

ACPP

12 de junio de 2018
20 de agosto de 2018

Espafia

Sami Hamdan, director
de la oficina del PHG en
Nablus y coordinador de
proyectos en ACPP

PHG

3 de julio de 2018

Nablus

Mutaz Bsharat,
administrador de
archivos del valle del
Jordan

Gobernacién de Tubas

9 de julio de 2018

Tubas

Ahmad Sadeq,
presidente de la junta
municipal de Al-Ras al-
Ahmar

Junta municipal de Al-

Ras al-Ahmar

12 de julio de 2018

Tubas
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Ali Abu Kbash, mukhtar | Comunidad de Humsa 12 de julio de 2018 Tubas
de Humsa

Majeda Alawneh, PWA 15 de julio de 2018 Ramala
coordinador de EWASH

Kanaan Meswadeh, PHG 29 de julio de 2018 Nablus
supervisor sobre el

terreno

Mohammad Merui, PHG 29 de julio de 2018 Nablus
coordinador sobre el

terreno

Abedullateef Khaled, PHG 29 de julio de 2018 Nablus
coordinador sobre el

terreno

Rafee Edaily, director | Ministerio de Agricultura, | 29 de julio de 2018 Tubas
técnico Tubas

3.2.2 Grupos de discusion y entrevistas de grupo con los beneficiarios:

El equipo evaluador organizé los siguientes grupos de discusion y entrevistas de grupo con los

beneficiarios objetivo del proyecto:

Tabla 2: Grupos de discusién y entrevistas de grupo:

Grupos de discusién Lugar Fecha N.° de participantes
Grupo de discusion con | Al-Ras al-Ahmar 9 de julio de 2018 3
los beneficiarios

Grupo de discusion con | Al-Ras al-Ahmar 9 de julio de 2018 7
mujeres

Grupo de discusion con | Humsa 9 de julio de 2018 2
los beneficiarios

Grupo de discusion con | Humsa 9 de julio de 2018 6
mujeres

Grupo de discusion con | Ras Al-Tein 18 de julio de 2018 3
los beneficiarios

Grupo de discusion con | Ras Al-Tein 18 de julio de 2018 7
mujeres

Grupo de discusion con | Wadi al-Sieq 18 de julio de 2018 2
los beneficiarios

Grupo de discusion con | Wadi al-Sieq 18 de julio de 2018 5

mujeres
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3.3 Fase de andlisis e informes:

Una vez finalizada la recogida de datos, nuestro equipo asesor analizé toda la informacion
recabada de la revisibn documental, las discusiones preparatorias y en desarrollo con el
personal del PHG, las inspecciones y visitas sobre el terreno y el analisis de las respuestas y
opiniones recogidas en las entrevistas y los grupos de discusién. Sobre la base de este andlisis
se prepard el presente borrador de informe de evaluacion, que fue remitido a ACPP para su
revision. El informe incluye los principales resultados, conclusiones y recomendaciones. Los
diferentes aspectos exigidos en los TdR se incluyen en la seccidon Resultados a continuacion:

Tras incorporar el feedback recibido de ACPP y el PHG, el equipo de evaluacién remitira el
informe de evaluacién en inglés. La evaluacion sera remitida a ACPP en formato electrénico
junto con una copia en papel del informe.
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4. RESULTADOS

4.1 Pertinencia y alineamiento:

Un elemento esencial en esta evaluacion fue la adecuacion del disefio del proyecto a los
problemas que pretendia resolver. Esta y otras cuestiones fueron evaluadas tanto en las
reuniones de los grupos de discusién con los beneficiarios, las partes implicadas y los lideres
de las comunidades, como a través del andlisis de los estudios pre y posproyecto realizados
sobre los diferentes indicadores del proyecto.

Los evaluadores preguntaron a los diferentes entrevistados sobre la relevancia de las
actividades implementadas con respectos a sus problemas y necesidades cotidianos. Todos
estuvieron de acuerdo en la alta adecuacion del proyecto y en que este abordaba
completamente sus principales problemas con respecto al agua, el saneamiento, la higiene y la
energia. El proyecto también se adhiere a los principios de la estrategia de seguridad
alimentaria palestina y a las estrategias sectoriales de la Autoridad Nacional Palestina.

Todas las personas entrevistadas estuvieron de acuerdo en que las actividades implementadas
eran una prioridad para ellas, especialmente las areas del proyecto cuyas actividades incluian
la recogida de agua pluvial para satisfacer las necesidades de agua de uso doméstico, agricola
y ganadero. Gracias al aumento del acceso al agua, los beneficiarios se sintieron mas libres
para poder cultivar sus tierras.

En los grupos de discusiéon de Al-Ras al-Ahmar, los participantes declararon lo siguiente:

«Este mayor acceso al agua y a un riego mas fiable cre6 oportunidades de cultivar olivos,
verduras y frutas para exportar, lo cual ha dado como resultado unas cosechas que las familias
no podrian haber conseguido antes. Se ha producido un incremento de 7000 dunams de tierra
cultivada con respecto a la situacion antes del proyecto. Y por ultimo, el aumento de la cosecha
ha abierto mas oportunidades para que las mujeres participen en la produccién agricola».

Ademas, se esté reduciendo la compra de agua a los camiones cisterna de los alrededores, la
cual no solo es cara, sino que tampoco es sana porgue se almacena en contenedores abiertos.
Los beneficiarios subrayaron en repetidas ocasiones los beneficios obtenidos de la produccion
de energia y valoraron positivamente el hecho de disponer de electricidad 24 horas al dia a un
precio muy inferior al de su fuente de energia tradicional, la cual normalmente solo podian usar
unas 4 o 6 horas al dia y para dar luz Unicamente.

La evaluacién actual pone de manifiesto que el disefio del proyecto era muy adecuado a las
metas y objetivos del proyecto. El proyecto tuvo en cuenta las cuestiones socioculturales y de
género de la poblacion beneficiaria. Los beneficiarios fueron seleccionados en base a criterios
como el rol desempefiado por la mujer dentro de la familia (p. €j., se dio prioridad a los hogares
cuyo cabeza de familia o administrador principal era una mujer), la situaciéon financiera, el
namero de estudiantes y la presencia de personas discapacitadas en cada familia.
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Segun las respuestas de los beneficiarios, las expectativas y las necesidades de agua limpia a
bajo coste de los beneficiarios se satisficieron en un alto porcentaje. El proyecto tuvo que hacer
frente a ciertas dificultades, ya que las autoridades israelies causaron dafios al camino de Al-
Ras al-Ahmar e impidieron que los contratistas accedieran a la zona. La juta municipal y el
PHG superaron este reto y pudieron reparar el camino. EI PHG solicité que los obreros que
trabajaran en el proyecto vinieran del municipio local para aumentar la informacion sobre las
actividades y de este modo infundir en los beneficiarios la sensacién de que el proyecto era
algo propio.

Los beneficiarios que participaron en los grupos de discusién sobre la construccién de cisternas
declararon que esta actividad del proyecto se adecuaba significativamente a sus prioridades y
necesidades. Indicaron que no detectaron problemas ni brechas en la intervencion. La Unica
limitacion fue la financiacion, ya que existia una necesidad continua de cisternas en Al-Ras al-
Ahmar. Solo se construyeron 5 cisternas en esta zona, lo que supone el 85 % del niUmero total
de cisternas construidas en todas las zonas del proyecto.

La construccién del camino agricola se considerd una actividad muy pertinente para alcanzar
los objetivos y metas del proyecto. No obstante, se hubiera necesitado construir un camino mas
largo porque este no cubria las necesidades de la mayor parte de la zona. Aunque el camino
resolvi6 muchos de los problemas a los que se enfrentaba la poblacién, debido a la falta de
fondos su longitud fue limitada y su construccion dejo sin servicio 7000 dunams de tierra.

Una de las actividades en las que se centré el proyecto fue la
instalacion de sistemas fotovoltaicos para producir energia
limpia y renovable. El sistema alimentado por energia solar que
se disefié para generar electricidad en las viviendas constaba
de 2 unidades. Se percibi6 como una actividad pertinente, pero
se manifestd cierta preocupacién sobre el hecho de que se
construyeran 2 unidades en vez de 4, pues no se considero
suficiente para satisfacer las necesidades existentes. En
general, las actividades del proyecto se consideraron
pertinentes y adecuadas, resultando Unicamente deficientes en
términos de financiacion, cuyo incremento habria permitido un
mayor impacto del proyecto.

Algunos de los riesgos identificados al inicio del proyecto se materializaron en las restricciones
del ejército israeli en la zona y los reiterados dafios causados al camino principal al pueblo que
tuvieron lugar en Al-Ras al-Ahmar y que requirieron su reparacion por parte de la junta
municipal y el PHG. En cuanto a las cisternas, se esperaba incrementar el agua recogida en
700 m3, objetivo que no se pudo conseguir porque la capacidad de las cisternas suministradas
por el proyecto era de entre 60 y 80 m3 y ninguna de ellas lleg6 a llenarse mas de la mitad
debido a la escasez de precipitaciones. La decision de usar cisternas mas pequefias fue
adoptada en base a los fondos disponibles y con la intencion de hacerlas llegar a un mayor
namero de usuarios. La propuesta original consistia en rehabilitar las antiguas cisternas
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romanas, que tenian una capacidad de entre 100 y 150 m3. Sin embargo, después de valorar
detenidamente los costes, el PHG determiné que el coste de su rehabilitacién era mayor que el
de la construccién de cisternas nuevas. Por lo tanto, se eligié la opcién mas rentable. Solo se
rehabilitaron 2 cisternas romanas y se construyeron 5 cisternas nuevas de forma aperada con
una capacidad de 60-80 m3 cada una. En este sentido, la media de agua que pueden recoger
cada una de las cisternas rehabilitadas y las cisternas nuevas es de 103 m3. Sin embargo,
debido a la escasez de lluvias, la mayoria de ellas no llegd a llenarse por completo. En
cualquier caso, las cisternas tienen la capacidad potencial de recoger una media de 103 m3
durante épocas con buenas precipitaciones.

4.2 Coherencia interna de la intervencidén y gestidn orientada a los resultados

Durante el proyecto de construccién del camino agricola hubo un elevado nivel de participacion
de la comunidad, asi como una gran aceptacion de la construcciéon propuesta. Los beneficiarios
permitieron que se usaran sus tierras, ya que entendian que el camino agricola mejoraria la
calidad de vida de la comunidad. Ademas, no se produjeron problemas medioambientales ni
efectos negativos inesperados. A pesar de que la interaccion con la Administracion Civil israeli
complicé el proceso y el ejército israeli caus6 dafios al camino agricola en repetidas ocasiones,
el Ministerio de Gobierno Local y la junta municipal apoyaron el proyecto y coordinaron sus
esfuerzos para reparar los tramos dafiados rapidamente. El éxito en que el camino agricola
llegase a todos los beneficiarios no fue del todo completo, ya que no era lo suficientemente
largo. No obstante, incluso estos vecinos disfrutaron de los beneficios del camino agricola, ya
gue este disminuia el camino sin pavimentar que tenian que recorrer.

El proyecto de suministro de agua tuvo un periodo de implementacién de tres meses (mayo-
julio de 2017) y su principal objetivo fue proporcionar agua a las familias (30 litros por
dia/persona). La mayoria de beneficiarios de Humsa declararon no haber experimentado un
cambio sustancial en el suministro de agua, ya que seguian teniendo que comprar agua
durante la mayor parte del afio, excepto en invierno, que es cuando podian usar el agua de las
cisternas.

Segun la informacion que nos han hecho llegar los beneficiarios, las actividades del proyecto
podrian haberse mejorado ampliando la cuenca de las cisternas para poder recoger mas agua,
ya que las precipitaciones son escasas en la zona. No obstante, la entrega del proyecto esta
totalmente en linea con las expectativas y necesidades de los beneficiarios. Los resultados de
la encuesta posterior al proyecto arrojan que el 90 % de los beneficiarios estaban satisfechos
con el suministro de agua limpia a bajo coste, asi como con el hecho de que el precio del agua
que se esta usando haya descendido un 75 %®. Esto es algo destacable, teniendo en cuenta
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gue no todos los habitantes eran beneficiarios directos de las cisternas construidas.

La instalacion de paneles solares cambio la vida a los beneficiarios en general, pero en
particular a las mujeres. Disfrutar de suministro eléctrico durante practicamente 24 horas diarias
proporcioné a las familias un gran nivel de comodidad y les permitié seguir siendo productivos
de noche. Antes de contar con los paneles solares, usaban lamparas de gas o lamparas a
pilas. Las pilas son caras, por lo que, gracias a los paneles solares, cada familia ha podido
ahorrar en torno a 200-250 NIS mensuales. Gracias a la instalacién de los paneles solares, las
familias pudieron comprar articulos que permitieran a las mujeres tener mas tiempo para
atender otros asuntos importantes, mejorando asi la calidad de vida de los hogares. Esto
incluye la compra de neveras, procesadores de leche, lavadoras y televisiones.

En los grupos de discusion con las mujeres beneficiarias de Humsa, las participantes
declararon:

«Las lavadoras han liberado a las mujeres durante 3-5 horas diarias, dandoles tiempo para
cuidar mejor de sus hijos, ver las noticias, etc. Algunas declararon que usaron este tiempo extra
para aprender a usar Internet».

La salud de las familias también se vio mejorada, ya que las neveras les dieron la opcion de
cocinar diferentes tipos de alimentos. Las luces nocturnas aumentaron la percepcion general de
seguridad y mejoraron el suefio de los beneficiarios. En general, la construccién de paneles
solares resulté efectiva para bajar el precio de la luz durante el dia, como puede verse en la
tabla 2. El coste previo a la construccion de los paneles era de 5,6 NIS por dia, mientras que el
de después es de 1,7 NIS por dia.
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Chart 2: The Reduction of the cost of providing electicity during
the day as a result of the solar panels

6 |

Before the solar panals were After the solar panals were
constructed constructed

Cost of light in the day/nis

4.3: Eficiencia y viabilidad:

Otra cuestion importante de esta evaluacion es conocer si los materiales, asi como los recursos
humanos y financieros, se asignaron y usaron de forma eficiente, y si el proceso en si
contribuy6 de forma eficiente a conseguir los resultados planeados.

Las respuestas de los diferentes entrevistados sobre la eficiencia del proceso de
implementacion fueron generalmente positivas. Muchos de los entrevistados declararon que las
diferentes fases del proceso, desde que se anuncié el proyecto y se evaluaron los diferentes
candidatos hasta la implantacién en si, fueron eficientes y transparentes. Muchos entrevistados
enfatizaron que el proceso de seleccidn se realizé del mejor modo posible, ya que los criterios
estaban claros tanto para las partes implicadas como para los beneficiarios. Los candidatos no
conocian el peso de cada uno de los criterios establecidos, ya que, de lo contrario, quiza no
habrian estado de acuerdo.

En Al-Ras al-Ahmar, la planificacién inicial de las cisternas cambié ligeramente en cuanto a la
ubicacion, debido a que otra ONG estaba implementando una iniciativa similar por la zona.
Ademas, el plan original incluia la rehabilitacion de las cisternas existentes, pero al inicio del
proyecto se determind que en realidad seria mas costoso esta rehabilitacién que la instalacion
de nuevas unidades, por lo que solo 2 de las 7 cisternas se rehabilitaron. Todas estas
modificaciones se realizaron en coordinacién con la Gobernacién de Tubas, la junta municipal y
los beneficiarios. Ademas, en el proyecto de Al-Ras al-Ahmar se plane6 inicialmente que el
camino agricola fuera mas largo pero, debido a la falta de financiacion, tuvo que acortarse,
causando que algunos de los beneficiarios se sintieran decepcionados. Las actividades del
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proyecto fueron en su mayoria eficientes. No obstante, debido a las limitaciones de
financiacién, hubo que tomar ciertas decisiones para mantener la rentabilidad del proyecto, lo
gue, a ojos de los beneficiarios, hizo que este fuera menos eficiente. Los principales ejemplos
de esta situacion antes descrita son la reduccion de cisternas de 4 a 2 unidades, la decision de
no rehabilitar las cisternas viejas y la menor longitud del camino agricola.

Para mejorar la eficiencia del proyecto se sugirid, entre otras cosas, ampliar la cuenca de las
cisternas para recoger una mayor cantidad de agua y de este modo reducir su tamafio, ya que
se encontraban medio llenas de agua la mayoria del tiempo. Esto hubiera permitido la compra
de mas cisternas.

Ademas, el comité de gestidn del proyecto fue reactivo y trabajé duro en el marco del proyecto.
Para la seleccion de beneficiarios se formd un comité y se establecieron unos criterios. Todos
los agentes relevantes (el PHG, el comité del proyecto, la junta municipal, la Gobernacién de
Tubas, el Ministerio de Gobierno Local y el departamento de agricultura) trabajaron
conjuntamente en pos de una buena gestion del proyecto. La excelente coordinacion con la
junta tuvo como resultado que esta Ultima asumiese el coste de las reparaciones cuando las
fuerzas israelies causaron dafios en el camino agricola. En general, la gestién del PHG
permitié una implementacion del proyecto relativamente eficiente, sobre todo en lo referente a
la eleccion del tipo de cisternas y de materiales para la construccion del camino agricola.

4.4 Expectativas de impacto e impacto conseguido:

4 4.1 Cisternas:

La instalacion de cisternas ha mejorado la capacidad de almacenar agua. En la actualidad, los
beneficiarios pueden almacenar una capacidad media de 103 m3, lo cual es una mejora
sustancial con respecto a los métodos previamente utilizados por los miembros de la
comunidad, que almacenaban el agua en contenedores abiertos de 200 litros. Como puede
verse en la tabla 2, se produjo un cambio significativo tras la implementacion del proyecto en
cuanto a la cantidad de tiempo dedicado a ir a por agua y gestionarla.
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Chart 3 Time spent per day Fetching and Managing Water
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Teniendo en cuenta que el agua la iban a buscar los hombres y la gestionaban las mujeres,
gueda claro que, como resultado de la implantacion del proyecto y, por ende, de tener mayor
acceso al agua, ambos grupos ganaron tiempo en su dia a dia.

Ademas, al estar el agua almacenada en contenedores cerrados, se produce una menor
evaporacion y se conserva en mejores condiciones de salubridad al estar protegida de los
elementos exteriores. El agua de lluvia limpia recogida puede usarse tanto para animales como
para consumo domeéstico, lo que contribuye a que los beneficiarios se sientan mas seguros y
tengan una necesidad menor de emigrar en busca de zonas con acceso al agua. Tener a su
disposicién esta fuente de agua limpia y sana durante todo el afio ha mejorado la salud y el
bienestar de los beneficiarios, ya que antes estaban mucho mas expuestos a la contaminacion.
Por ultimo, el coste del agua se ha reducido a 220 NIS por depésito de 8-10 m® de capacidad
en Al-Ras al-Ahmar y Wadi al-Sieq (antes era de 320 NIS).

Hay siete depésitos de agua (cisternas) distribuidas por el territorio; cinco de ellas se
construyeron desde cero y dos de ellas se restauraron. Las siete cisternas sirven a 14 familias.
En general, el agua de las cisternas esta destinada al ganado y al regadio pero, debido a la
escasez de recursos hidricos, las familias usan el agua también para beber. Estas cisternas
tienen diversas utilidades para las familias de las dos zonas mencionadas. Han mejorado la
higiene, al separar el agua de consumo humano de la que usaban para sus animales. También
han mejorado la capacidad de las familias para plantar otros vegetales ademas del trigo o la
cebada.

Los participantes del grupo de discusion de Al-Ras al-Ahmar declararon:
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«El método anterior consistia en comprar depdsitos de gran tamafio (10 m®) que costaban 200-
300 NIS, dependiendo de la ubicacion, y rellenarlos cada 10 dias en invierno y cada 3 dias en
verano. Ahora, las familias ahorran una media de 1500 NIS en los meses de invierno (de
noviembre a marzo) cada afo, ya que cuentan con el almacenamiento de agua de las cisternas
nuevas o rehabilitadas proporcionadas por el PHG».

4.4.2 Camino agricola:

El camino agricola ha mejorado la accesibilidad de los miembros
de la comunidad a sus tierras, especialmente durante los meses
invernales, ya que a veces era imposible que los camiones
llegasen a las propiedades de los beneficiarios. Esta mayor
accesibilidad también ha hecho que descienda el precio del
agua gracias a que los depésitos de 10 m® pueden llegar a los
miembros de la comunidad. Los residentes empezaron a cultivar
sus tierras y, gracias ademas a las tuberias de regadio que se
construyeron, actualmente hay un 80 % de superficie cultivada,
mientras que antes del proyecto la cifra era de un 20 %. Como
puede verse en la siguiente tabla, el precio de la comida para
animales descendi6 debido a la construccion del camino
agricola. El precio de la tonelada de comida para animales
descendié unos 120-150 NIS, lo cual supuso un impacto positivo
en el bienestar del conjunto de la comunidad.

Chart 4: The Impact of the Agricultural Road
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Otro impacto positivo del camino agricola se dio en la reduccion del nimero de kildmetros que
debian recorrer los beneficiarios por caminos no rehabilitados. Antes de la construccion del
camino agricola, los beneficiarios debian recorrer en torno a 10 km y ahora esta distancia se ha
reducido a 5 km. Esta reduccién ha contribuido a la mejora de la salud de la comunidad, ya que
sus integrantes pueden llegar a la clinica médica con mayor facilidad. Por dltimo, el camino
agricola no solo ha mejorado el acceso de los estudiantes a sus escuelas, sino también ha
facilitado su capacidad para estudiar por las noches, lo que a largo plazo mejora la calidad del
aprendizaje. Esto tendra un impacto positivo en la comunidad, ya que la mayoria de sus
miembros, el 90 %, solo cuenta con un nivel de educacion de secundaria.

4.4.3 Sistemas fotovoltaicos:

Tras la instalacion de las células fotovoltaicas, se produjo una clara mejora en la calidad de
vida y la comodidad de los beneficiarios. Los beneficiarios consiguieron acceso al agua
refrigerada, las lavadoras y las televisiones. El tiempo y la energia que ahorran los beneficiarios
han contribuido al impacto positivo de esta actividad del proyecto. La electricidad permitié que
el proceso de ordefiado y procesado de la leche lo llevasen a cabo maquinas, lo cual mejoré la
produccion. Ademas, al contar con iluminacién en los hogares y las zonas colindantes, se hizo
mas facil distinguir a serpientes y otras alimafias que suponian una amenaza. Ademas, la
capacidad para refrigerar alimentos y medicamentos mejoré la salud tanto de los beneficiarios
como de sus animales. Por ultimo, los estudiantes de la comunidad ahora pueden estudiar de
noche, lo que les ha permitido conseguir mejores resultados en la escuela.

Chart 5: Impact of the solor panels
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4.4.4 Letrinas:
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Las letrinas mejoraron la calidad del saneamiento e hizo que los beneficiarios no tuvieran que
sufrir el frio y los riesgos propios de la noche al no tener que andar largas distancias para
deshacerse de las heces. Como puede verse en la tabla 4, la distancia que se debia andar se
redujo significativamente.

Sanitation Impact: How the construction of the Latrine
decresed the distance for family members to do their basic n...

100 B distance walked family
to do their basic
necessities/m2:

75
50

25

distance walked family to do their basic necessitie...

Before Project After Project
Implementaion Implementation

La reduccion de esta distancia también supuso un impacto positivo en la salud y bienestar de
los beneficiarios. Ademas, se redujo la contaminacién en los aledafios de las tiendas, asi como
la proliferacion de insectos. Por ultimo, esta actividad del proyecto también proporciona un
beneficio especifico a las mujeres, ya que les permite contar con un espacio seguro y privado
en el que ocuparse de sus necesidades.

4.5 Sostenibilidad:

El proyecto es sostenible y la comunidad local es capaz de mantenerlo. Como ejemplo de ello,
la junta municipal reparé el camino agricola por su cuenta después de que resultase dafiado
por parte de las autoridades israelies. Ademas, el mantenimiento de las cisternas es rentable,
dado que los beneficiarios apenas tienen que realizar labores de mantenimiento. El Ministerio
de Agricultura ha identificado otros proyectos potenciales que permitirian el desarrollo de
caminos agricolas, un depdésito para regadio y tuberias de regadio para los beneficiarios de las
comunidades afectadas.

La planificacion del proyecto podria mejorarse en el futuro para cumplir con las necesidades
prioritarias de la zona C mediante el aumento de la cuenca de las cisternas, la instalacion de 4
unidades de células eléctricas en lugar de 2, el aumento del nUmero de cisternas en Al-Ras al-
Ahmar y Humsa, el suministro de depésitos de plastico de 2-3 m® y la asignacion de un fondo
de contingencia para emergencias. El aumento de la superficie de la cuenca de las cisternas
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permitiria recoger mas agua en una region de pocas precipitaciones como esta. El aumento del
namero de cisternas haria aumentar la cantidad de agua recogida, asi como el nUmero de
beneficiarios. Los depdsitos de plastico de 2-3 m?3 de capacidad permitirian a los beneficiarios
almacenar agua limpia y segura que se transportara en depdsitos de gran tamafio, asi como
recibir este agua a través de tuberias (con los actuales contenedores de 200 litros se pierde
agua debido a la evaporacion). Por su parte, un fondo de contingencia podria contribuir a hacer
frente a emergencias como la de reparar el camino agricola.

Por otro lado, cuando se instalaron las células eléctricas, se hizo en grupos de 2 unidades por
ubicacién, lo que implicé que su capacidad fuese reducida. Los beneficiarios no estaban
satisfechos con que no se pudiera almacenar electricidad de un dia para otro. En este caso, la
bateria no tenia capacidad para almacenar suficiente electricidad porque las comunidades
usaban toda la energia almacenada durante la noche. A pesar de que se les habia dicho que
no debian usar toda la electricidad disponible en las baterias, las comunidades continuaron con
esta practica, lo que se tradujo en una menor vida Gtil de las baterias. Ademas, debido a que
un proyecto similar realizado por otra ONG ofrecia células de 4 unidades, la impresion de que
este proyecto era menos eficiente se instalé entre los beneficiarios. Sin embargo, es importante
recalcar que el PHG implementé estas células de 2 unidades como medida para llegar a un
mayor numero de beneficiarios.

Las cisternas se construyeron para ofrecer un almacenamiento total de 700 m3, una media de
103 m?3 por cada cisterna (rehabilitada o de nueva construccién). Sin embargo, ninguna de
ellas se llen6 por completo el afio pasado debido a las escasas precipitaciones en la zona. El
afio anterior, en el que hubo mas lluvias, los residentes pudieron recoger unos 720 m3. Esto
apunta a que las cisternas son una buena inversion en comparacion con el suministro del agua
mediante depoésitos, sobre todo si el tamafio de la cuenca se aumentase. Estos ultimos
proporcionan un alivio en verano, pero no ofrecen un suministro sostenible a las familias en
comparacion con las cisternas.

En cuanto al proyecto del camino agricola, la mayoria de los participantes del grupo de
discusion declaré6 que en su opinibn mejoraba enormemente la calidad y el precio del
transporte. Tanto coches como camiones pueden circular por él y los nifios han experimentado
una mejora en su transporte al colegio. EI camino es sostenible en su mayor parte, aunque las
fuerzas israelies causaron dafios en el mismo en dos ocasiones. Aln asi, el precio del agua en
general se ha reducido. Para la mayoria de los integrantes del grupo, este proyecto era
importante debido a las necesidades de los beneficiarios. Cuando sufrié dafios por parte de las
autoridades israelies, la junta municipal se encarg6é de la reparacién. Esta accién pone de
manifiesto el compromiso de la comunidad con la continuidad del camino agricola y apunta a
gue muy probablemente sea sostenible en el futuro.

4.6 Apropiacion y fortalecimiento institucional:

La apropiacién de las diferentes partes de este proyecto ha tenido diversos niveles de éxito. En
particular, la construccion y el mantenimiento del camino agricola se erigié como la actividad
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gue conté con la mayor apropiacién por parte de la comunidad, hasta el punto de que cuando
las autoridades israelis causaron dafios en este, la junta municipal se apresuré a repararla. Por
otro lado, la comunidad también se apropié de las letrinas y su mantenimiento se convirtié en
un proceso natural, dado que quedé claro que, para poder usarse, necesitaban mantenerse
limpias.

En el caso de las células eléctricas proporcionadas por el Ministerio de Gobierno Local, se
produjeron algunos problemas debido que el PHG no proporcioné suficiente informacién en la
licitacion para la instalacién de las células. Los beneficios para lo comunidad fueron claros y las
actividades conectaron con las necesidades de los beneficiarios. Sin embargo, en el caso de la
construccion de las células eléctricas, surgieron una serie de retos de los que seria importante
tomar nota para la planificacion y disefio de intervenciones similares en el futuro. Uno de dichos
retos puede verse en el caso de la gestion del mantenimiento de los paneles en Tubas. En este
caso concreto, hubo una gran falta de entendimiento en torno a quién seria el responsable del
mantenimiento de los paneles y a si los beneficiarios tendrian que pagar por este servicio.
Existia un coste del que los beneficiarios tenian que hacerse cargo. Como resultado de no
haber expuesto un plan de mantenimiento sostenible claro, se dio pie a una falta de
comunicacion entre las partes, lo cual limita la sostenibilidad potencial de esta actividad del
proyecto. Por suerte, debido al claro beneficio que suponen las células, no solo porque supone
un acceso a recursos antes inaccesibles, sino porque mejora especialmente la calidad de vida
de las mujeres, esta claro que la actividad es correcta. La mejora necesaria en la que se esta
trabajando consiste en garantizar que todos los agentes relevantes tenga una idea clara de
cudl es su papel.

Con todos estos elementos en mente, es interesante destacar que la contribucion de los
beneficiarios incluia preparar la tierra para las letrinas y cavar los hoyos en los que se
instalarian los depdsitos para las aguas fecales, asi como proporcionar la maquinaria y la mano
de obra necesaria para pavimentar la tierra antes de la rehabilitacion del camino agricola y para
instalar los paneles solares. La contribuciébn al camino agricola se erigi6 como la mas
significativa, teniendo en cuenta que los granjeros contribuyeron construyendo 1250 m? del
trazado del camino agricola, mientras que caminos similares en la zona costaron en torno a 20
000 euros por km de trazado.

Al preguntarles si la capacidad institucional habia recibido una influencia positiva, los
representantes de ACPP y el PHG respondieron que la intervencion buscaba en todo momento
la continuidad del impacto generado y evitar la dependencia de nuevas fuentes de financiacion.
Ademas, destacaron que las formaciones a mujeres y hombres para minimizar la necesidad de
apoyo externo a la hora de realizar labores de mantenimiento en las infraestructuras
rehabilitadas/instaladas formaban parte del ambito de las actividades del proyecto. Con ello se
pone de manifiesto que, en el ambito de la intervencion, las contribuciones aportadas por la
poblacién objetivo, en especial en mano de obra, promueven un espiritu de apropiacion y no de
dependencia.
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Sin embargo, a pesar de que las actividades del proyecto tuvieron éxito en la consecucion de
sus objetivos y la comunidad tuvo la oportunidad de contribuir a ello, en los grupos de discusion
seguia sin haber una fuerte sensacion de apropiacién. Parece que hay que explorar mas a
fondo maneras de reforzar esta sensacion de apropiacién tras los trabajos de implementacion.
No se trata de un reto menor, ya que hay cuestiones técnicas imprescindibles que no pueden
encargarse inmediatamente a la comunidad. Quiza estos comentarios ilustran la necesidad de
incluir ms a la comunidad en el proceso de toma de decisiones o la necesidad de un proceso
de entrega del proyecto mas inclusivo. Debido a la gran vulnerabilidad a la que estan expuestas
a diario estas comunidades, este es una cuestion muy sensible. Por ello puede ser necesario
dedicar un tiempo extra a ayudarles a desarrollar el sentido de apropiacién, teniendo en cuenta
los retos y amenazas a los que se enfrentan debido a las politicas de ocupacion.

4.7 Enfoque de género:

Las mujeres y nifios sufren de un modo desproporcionado la falta de acceso al agua, el
saneamiento y la higiene y, al mismo tiempo, cargan con la mayor parte de la responsabilidad
de recoger agua en todo el mundo. Afrontar las necesidades de agua, saneamiento e higiene
de mujeres y nifios puede proporcionar beneficios directos e indirectos a la comunidad en su
conjunto, incluyendo mejor sanidad, educacion y productividad.® El enfoque de género en los
servicios de agua y saneamiento tiene como objetivo que todos los habitantes de una zona
disfruten de mejores servicios de agua y saneamiento y buenas practicas de higiene, y que
puedan empoderarse gracias a ello.!® Por lo tanto, es esencial tener presente la diversidad de
necesidades, los roles de género y la seguridad, asi como saber reconocer las barreras que
impiden el acceso a estos servicios y las condiciones necesarias para permitir una participacion
significativa. Las preocupaciones de las mujeres se tuvieron en cuenta a lo largo de todo el
proyecto y se hicieron esfuerzos para aumentar su participacion. Sin embargo, esto no siempre
fue facil debido a las normas vy restricciones culturales. Dicho esto, las consideraciones de
género y el andlisis con enfoque de género de este proyecto se desarrollé correctamente. La
planificacion se inspir6 en la creencia de que proporcionar agua a las mujeres, algo facil de
conseguir, mejoraria la vida de este grupo.

También se tuvo en consideracion el hecho de que las mujeres son las responsables de
gestionar el ambito doméstico, por lo que la mejora en el acceso al agua, la electricidad y las
letrinas tuvo un impacto inmediato en sus vidas. Al facilitar la gestién del agua y reducir el
namero de horas requeridas para administrar el agua de uso doméstico y ganadero, aumento el
namero de horas que las mujeres podian usar para centrarse en sus otras responsabilidades y
ocuparse también mejor de ellas mismas. Ademas, el suministro eléctrico permitié automatizar
el proceso de ordefiado, lo cual redujo ampliamente el tiempo invertido en esta tarea.
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En cuanto a la consideraciéon y el andlisis del enfoque de género durante la fase de
planificacion, se hicieron grandes esfuerzos para que el camino fuera mas seguro y facil de
transitar, algo que permitiria una mayor accesibilidad por parte de las mujeres de la comunidad.
Esta actividad se evalué como relativamente sostenible, aunque no deja de ser preocupante
que las fuerzas israelies puedan destruirlo, ya que se encuentra en una zona vulnerable y
presta servicios a una poblacion vulnerable.

4.8 Sostenibilidad medioambiental:

Si bien las actividades del proyecto eran pertinentes y se ocupaban de muchas de las
preocupaciones de los beneficiarios, en el ambito de la sostenibilidad medioambiental se
observan diversos riesgos. Los factores a los que se enfrentaban estas comunidades
vulnerables eran mayores de lo que el proyecto tenia capacidad de abarcar. Teniendo en
cuenta la ausencia de precipitaciones durante los Ultimos afios, la construccién de cisternas y el
suministro de agua extra durante los meses mas duros del verano tuvo un impacto positivo en
la comunidad. Sin embargo, a largo plazo es dificil estimar cémo afectaran a estas estructuras
la falta de lluvias y la amenaza de las demoliciones. En general, los integrantes de los grupos
de discusion y los entrevistados no observaron cambios en el medioambiente como resultado
del proyecto, ya que hasta cierto punto no es vulnerable a las amenazas que ya habia antes de
la implementacion del proyecto. Los éxitos en el sector del saneamiento y la calidad del
suministro del agua tuvieron un mayor impacto medioambiental, pero la sostenibilidad de estos
cambios esta interconectada con patrones mas amplios de cambio climatico y estabilidad
politica en la zona. La principal preocupacién de los beneficiarios y los funcionarios que
trabajan para ayudar a estas comunidades vulnerables es que la zona C se encuentra
amenazada por las autoridades israelies y sus politicas de ocupacién. Sin embargo, mientras
estos agentes politicos no destruyan las estructuras que se han construido, estas contribuiran a
tener un medioambiente més sano.

4.9 Respeto por la diversidad cultural:

Las necesidades de los beneficiarios se tuvieron en cuenta en la mayor parte de las fases de
planificacion e implementacion del proyecto. Fue necesario realizar una serie de ajustes debido
a las limitaciones presupuestarias, ajustes para los cuales no se incluy6 a la comunidad. Si bien
es cierto que quiza deberia haberse tenido en cuenta la opinion de la comunidad, es probable
gue esto hubiera complicado el proceso de implementaciébn en exceso. Sin embargo, la
mayoria de acciones tuvieron muy presentes los anhelos y necesidades de la comunidad. El
proyecto ha tenido éxito a la hora de respetar la diversidad cultural, ya que supo reconocer las
prioridades de la comunidad y ademas buscé el modo de afrontar las preocupaciones
especificas de las mujeres.

Si observamos el modo en que el proyecto hace hincapié en las necesidades de las mujeres,
podemos confirmar que se han entendido los problemas especificos a los que hace frente este
grupo concreto. Por ejemplo, la construccion de las letrinas mejor6 el saneamiento de toda la
comunidad, pero la ubicacién especifica de las unidades tuvo en consideracién las necesidades
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de privacidad y seguridad de las mujeres. Ademas, teniendo en cuenta la cantidad de
responsabilidades con las que cargan las mujeres en el ambito doméstico, garantizar un
suministro eléctrico que pudiera alimentar la maquinaria para ordefiar el ganado durante el dia
tuvo un impacto directo en las mujeres.

Es mas, los responsables del proyecto trataron sobre las actividades del proyecto con las
juntas municipales y tomaron en consideracién la diversidad de necesidades expresadas en
dichos encuentros. Como resultado, se desarrollaron paquetes de actividades diferentes para
cada comunidad. Al no aplicar una misma solucién para todas las comunidades, que tenian
diferentes problemas con el suministro de electricidad y agua y el acceso a las carreteras y el
saneamiento, se demostré que se estaban teniendo en cuenta las condiciones especificas de
cada comunidad y se estaban incluyendo en la planificacion.

4.10 Coordinacion y complementariedad (valor afiadido y concentracion):

La planificacién tuvo en cuenta los aspectos socioculturales mediante la seleccion de unos
criterios bien desarrollados que permitiesen identificar a los beneficiarios mas vulnerables y con
mayores necesidades. El desarrollo de las diferentes actividades tuvo en cuenta la informacion
proporcionada por las juntas municipales, las instituciones gubernamentales y las propias
comunidades. Hubo una clara coordinacion entre los diferentes grupos citados. Si bien
surgieron retos como los dafios ocasionados por las autoridades israelies o el inasumible
precio de la rehabilitacion de las cisternas antiguas, dichos retos se solucionaron en multiples
niveles. El objetivo principal de abaratar el precio del agua se habia conseguido, permitiendo
asi que los beneficiarios tuvieran un acceso sostenible y continuo a un suministro de agua
frescay sana.

La construccion del camino fue uno de los més claros ejemplos de coordinacion y
complementariedad, con un buen trabajo conjunto de los grupos pertinentes no solo en la
construccioén, sino también en el proceso de reparacion. Por otra parte, se eché de menos una
comunicacion mas clara en el disefio de los paneles solares, que generd confusion entre los
beneficiarios y muchas interferencias por parte del gobierno local. El disefio del proyecto
preveia la construccién de dos paneles, lo que podria mejorarse en el futuro suministrando
cuatro unidades para ajustarse mejor a las necesidades de los beneficiarios. Ademas, buscaba
la creacion de un sentido de apropiacion de los paneles entre los beneficiarios y facilitar la
comunicacion con el Ministerio de Gobierno Local para evitar interferencias. Todas las partes
comprendieron bien los riesgos y premisas iniciales, que se demostraron acertadas a lo largo
del proceso de implementacion, lo que permitié que las iniciativas se adoptaran de manera mas
efectiva y se obtuviera un mayor valor afiadido en términos globales. El unico factor negativo
sigui6 siendo el ejército israeli. En términos contextuales, el proyecto tuvo éxito, considerando
el hecho de que en la zona C existia una limitacién en cuanto al alcance del cambio que era
posible realizar sin encontrarse con la oposicion de las autoridades israelies.
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5. CONCLUSIONES

Para entender plenamente los resultados y el impacto de este proyecto, en primer lugar es
fundamental reconocer la complejidad de los factores implicados en el trabajo de mejora de la
accesibilidad del agua, el saneamiento, la electricidad y las carreteras para las comunidades de
la zona C. Esta intervencion precis6 un alto grado de coordinacién entre los responsables de la
comunidad a nivel local y nacional. Asimismo, era necesario cierto nivel de implicacion por
parte de los beneficiarios para que las actividades tuvieran efecto. Estas comunidades son
remotas y dedican el 89 % del agua a la agricultura y solo el 11 % a usos domésticos.

Por consiguiente, esta claro que una intervencion que afecte a la accesibilidad al agua
beneficia a la comunidad, no solo en términos de salud, sino que también tiene un impacto en
sus propios medios de vida. Asimismo, el proyecto consiguié hacer bajar el precio del agua
desde los 26,7 NIS por m3 al mes hasta los 24,4 NIS.!! Aunque se trata de un cambio
pequefio, si consideramos la cantidad de agua que se utiliza para la agricultura, principal
ocupacién de los habitantes de la comunidad, este cambio representa una importante
reduccion del gasto y ayudara a hacer frente a los costes de sus actividades de subsistencia.

Ademas, durante la implementacién del proyecto se tuvieron en cuenta consideraciones para
abordar las condiciones de las mujeres y su papel en el &mbito doméstico. Hay pruebas de ello
no solo en el disefio, sino también en su incorporacion al proceso de toma de decisiones a lo
largo de la implementacién del proyecto. Sin embargo, no quedd claro que las mujeres
percibieran plenamente en todos los casos cambios importantes con respecto al papel que
desempefian, dado que la estructura de la comunidad sigue siendo la misma. Por ultimo, el
contexto general y politico de la ocupacion se tuvo en cuenta en todas las actividades y se
desarrollaron planes para mitigar el efecto dafiino de las autoridades israelies. Todos los
factores citados quedan reflejados a lo largo del proyecto y se tuvieron en cuenta en el
planteamiento central de cada una de las actividades. Dado que la iniciativa estaba
especialmente enfocada a las mujeres, se adoptaron medidas especiales para garantizar que
las intervenciones tuvieran un efecto positivo en ellas y redujeran su vulnerabilidad.

Una de las historias de éxito en relacion con el proceso de implementacion es la emocion y la
felicidad de las mujeres al tener electricidad disponible para usar los procesadores de leche. La
electricidad les permitié ahorrar tiempo y adquirir frigorificos y televisiones, aumentando asi la
comodidad de sus vidas. Esta historia demuestra que el proceso de implementacion ha
enriquecido la solidaridad social y la atmésfera de trabajo voluntario en las comunidades
beneficiarias. También apunta a la interconexion intrinseca de las actividades relativas al agua,
el saneamiento y la higiene, asi como a la posibilidad de mejora de una comunidad ante los
retos que se le presentan.
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Los entrevistados mencionaron algunos obstaculos durante la implementacién, como la falta de
ingenieros y de recursos financieros, cuya mejora habria aumentado el nimero de unidades
(cisternas, letrinas con célula eléctrica y camino agricola). También hay que afadir los
obstéculos relacionados con las practicas israelies que dafiaron el camino agricola. Con todo,
el proyecto se desarroll6 con una buena gestién del riesgo y la comunicacion entre las partes
implicadas ayudo a contar con socios reactivos en la junta municipal, lo que ayudd a proteger
las actividades del proyecto y garantizar un éxito relativo.

El equipo evaluador considera que todas las fases del proceso de implementacién —desde el
estudio inicial hasta la contratacion, pasando por la seleccion de los beneficiarios y la
implementacion— se llevaron a cabo con éxito y de manera Optima, una vez mas, gracias a los
comités locales en muchos casos. Esta comunicacion coordinada fue esencial para el
funcionamiento del proyecto y habla a favor de las probabilidades de éxito en el futuro.
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6. RECOMENDACIONES

Los problemas que hay en la zona C son complejos y la vulnerabilidad de las comunidades que
viven en estas tierras seguira siendo un riesgo mientras el contexto politico permanezca igual.
Sin embargo, y pese a estos factores contextuales, se han cosechado algunos éxitos y se han
aprendido algunas lecciones durante la implementacién de las actividades de este proyecto que
seguirdn ayudando a estas comunidades. Asi pues, estas son las recomendaciones para el
proyecto:

e Ampliar la financiacion para poder seguir desarrollando el proyecto (p. ej. ampliar el
camino agricola y aumentar la cantidad de cisternas en Al-Ras al-Ahmar), mejorar la
coordinaciéon y la colaboracion con las autoridades israelies a través del DCO y el
Comité Conjunto del Agua Palestino-Israeli, que es la entidad que otorga las licencias
de los proyectos hidricos; a pesar de la lentitud de los procedimientos de aprobacién,
siempre que sea posible, la obtencién de los permisos evitara que los proyectos sufran
dafios de nuevo. Es importante sefalar que esta recomendacion parte del hecho de
que, en la actualidad, es casi imposible obtener un permiso de infraestructuras en la
zona C para terrenos agricolas y que, cuando es viable, a veces tarda afios en lograrse.
Esto contraviene el principio de la cobertura de las necesidades humanitarias de estas
poblaciones, por lo que la financiacion de tales proyectos y el ejercicio continuado de
presidon sobre el Gobierno israeli para que cambie su politica sobre el terreno tienen
una importancia crucial para el éxito a largo plazo de futuras intervenciones.

e Continuar implementando diferentes proyectos de desarrollo (p. €j., cisternas, red de
agua, electricidad, caminos agricolas, escuelas y clinicas médicas) en la zona
subdesarrollada de Tubas, ya que los proyectos en curso del PHG y las ONG son
insuficientes para satisfacer las necesidades de la poblacion de esta zona.

e Aumentar el nUmero de paneles solares para dar cobertura a todas las familias.

e Aumentar el nimero de paneles solares por familia. Se instalaron dos paneles solares
con cuatro baterias para cada familia beneficiada solamente; esto es poco si se tiene en
cuenta que el uso de varios dispositivos puede provocar caidas de tension,
especialmente en invierno, lo que lleva a las mujeres a no usar mas de un aparato al
mismo tiempo. Necesitan mas paneles solares y mas baterias.

e EIl proyecto de suministro de agua fue util durante un tiempo limitado, pero no era
sostenible. Necesitan una solucion al problema de depender de la compra de agua.
Compran el depoésito por 200-250 NIS y necesitan uno cada 3-4 dias, dado que lo usan
para su vida diaria y para el ganado.

e Asimismo, el paso mas importante sera seguir invirtiendo en asistencia en agua,
saneamiento e higiene. Esté claro que cada una de las nuevas herramientas, ya fuera
un camino, una cisterna o un panel solar, creé oportunidades de aumentar la resiliencia.
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Estas actividades mejoraron la sostenibilidad de las comunidades y ademas ofrecieron
a las mujeres la oportunidad de aumentar su participacion en ellas. A largo plazo, esto
no solo supondra un alivio individual para las mujeres afectadas de forma directa, sino
que el bienestar también se extendera a las comunidades en su conjunto.

36



7. ANEXOS

Anexo 1: TdR

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE EVALUACION FINAL

I Introduccion

El objetivo general de estos Términos de Referencia (TdR) es establecer el marco obligatorio de trabajo para afrontar la
Evaluacion de la intervencion “Accion humanitaria para mitigar necesidades hidricas, higiénico sanitarias y energéticas en la
Zona C, Cisjordania, TOP, especial énfasis en la mujer.”

Los TdR reflejan la naturaleza de la provision de servicios cuya entidad promotora (ACPP) esta obligada a contratar de
acuerdo con las obligaciones establecidas en el Articulo 60 de la Orden de 20 de febrero de 2012, BOJA 43 del 2 de marzo
de 2012.

La propuesta de trabajo presentada por el contratista debe responder a todas las cuestiones aqui indicadas, siendo
condicion necesaria para la aceptacién del Informe de Evaluacion.

.1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION

ENTIDAD BENEFICIARIA Asamblea de Cooperacion por la Paz (ACPP)

NOMBRE DE LA | Accion humanitaria para mitigar necesidades hidricas, higiénico sanitarias y energéticas en la
INTERVENCION Zona C, Cisjordania, TOP, especial énfasis en la mujer

Ne. EXPTE AACID 0CC008/2013 CODIGO CRS 14030-Abastecimiento de agua potable y

saneamiento basico

NORMATIVA  REGULADORA | ORDEN de 20 de febrero de 2012, por la que se establecen las bases reguladoras de la

DE LA SUBVENCION concesion de subvenciones a las organizaciones no gubernamentales de desarrollo que
realicen intervenciones de cooperacion internacional para el desarrollo por la Agencia Andaluza
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

PAiS DONDE SE DESARROLLA LA | Palestina MUNICIPIOS Al-Hadidyia, Khirbet Al-Ras Al-Ahmar,
INTERVENCION Khirbet Humsa, Al-Malih. Ein Al-Hilwah,
Khirbet Samra, Khirbet Tell Al-Himmah,
Makhoul, Ibzig, Thraa Awad (Tubas
Governorate), Ras Al-Tein y Wadi Al-Sieq
(Ramallah Governorate).

I.2. PROBLEMAS E INTERESES DE LA INTERVENCION (Méximo 1.500 caracteres)
Describa brevemente los problemas e intereses de la intervencion.
Los problemas abordados en esta intervencion se centran en las necesidades relativas al agua, saneamiento e higiene, y la

energia de 224 familias de 12 comunidades localizadas en Area C. Todas las comunidades tienen esas necesidades
basicas sin cubrir por los siguientes motivos;

Causas: Restricciones y amenazas a la proteccion de la poblacion en Area C, la cual enfrenta problemas relativos a su
proteccion individual y colectiva derivada de las frecuentes agresiones de la poblacion colona cominada con las
restricciones impuestas por la administracion militar israeli. Estas cuestiones son el origen de la destruccion de
infraestructuras basicas para el almacenamiento y recogida de agua, instalaciones de saneamiento e higiene y la
imposibilidad de conectar estas poblaciones con el servicio publico de electricidad.

Consecuencias: bajo consume de agua (31 LCD) de dudosa calidad; alto precio del agua superior a 25,5 NIS/m3; falta de
capacidad de almacenamiento de agua; falta de servicios de saneamiento, y falta de acceso a la energia eléctrica.

Estas restricciones y problemas empujan a estas poblaciones a situaciones de alta marginalidad e impiden su desarrollo
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econdmico y social, asi como generan un serio riesgo de desplazamiento.

I.3. RESUMEN DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION (Maximo 2.500 caracteres)

Describa brevemente la estrategia de intervencion, haciendo referencia a otras intervenciones con las que pueda tener
sinergias o complementariedades.

En el Anexo de los TdR se incluye la Matriz de Planificacion.

El presente Proyecto busca abordar la escasez crénica de agua, la falta de saneamiento e higiene y de instalaciones de
energia eléctrica que afrontan 1.648 personas (926 hombres y 931 mujeres, de los/as que 712 son nifios y nifias) en las
siguiente 12 comunidades en Area C en los Gobernorados de Tubas y Ramallah, Cisjordania, con especial énfasis en las
necesidades relacionadas con género de mujeres y nifias: Al-Hadidyia, Khirbet Al-Ras Al-Ahmar, Khirbet Humsa, Al-Malih.
Ein Al-Hilwah, Khirbet Samra, Khirbet Tell Al-Himmah, Makhoul, Ibzig, Thraa Awad (Tubas Governorate), Ras Al-Tein y Wadi
Al-Sieq (Ramallah Governorate).

Para abordad los problemas humanitarios de estas comunidades, y de acuerdo con las necesidades y respuestas
identificadas por la poblacién beneficiaria, y con las prioridades de instituciones naciones y plataformas sectoriales de
coordinacion en los ToP, ACPP y PHG han estado trabajando en las siguientes actividades:

-Rehabilitacién de cisternas romanas para el almacenamiento de agua

-Reparto de agua en épocas de falta critica de ésta (meses de verano)

-Instalacién de letrinas con lavabos y tanques de almacenamiento de agua

-Instalacién de sistemas fotovoltaicos para producir energia limpia y renovable

-Formaciones en el uso y mantenimiento de sistemas de acopio y almacenamiento de agua, instalaciones de saneamiento e
higiene, buenas practicas de higiene y sistemas de energia solar.
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II. Objeto y propésito de la evaluacion

El objetivo general de la evaluacion es verificar el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos en el PACODE.

La evaluacion debe servir de herramienta de aprendizaje relevante para conocer el funcionamiento, los resultados y los
efectos de la intervencién de forma que se puedan orientar futuras acciones. El aprendizaje se torna fundamental puesto
que la integracion de la evaluacion en el ciclo de la planificacién precisa de un flujo continuo de informacién relevante que
permita la mejora de los procesos.

En definitiva, la evaluacion debe permitir el aprendizaje y la rendicién de cuentas a todos los agentes relevantes de la
intervencion, tanto en el pais donante como, principalmente, en el pais socio.

lll. Cuestiones a las que pretende responder la evaluacion: criterios y preguntas de evaluacion

El objetivo de la evaluacion es verificar el cumplimiento de los criterios de calidad de la cooperacion andaluza:
e Relevancia y alineamiento
¢ Consistencia interna de la intervencién y gestion orientada a resultados
e Eficiencia y viabilidad
e Impacto esperado y conseguido
e  Sostenibilidad (conectividad en el caso de proyectos de accion humanitaria)
e Apropiacion y refuerzo institucional
e Enfoque de género
e Sostenibilidad medioambiental
e Respeto a la diversidad cultural

e  Coordinacion y complementariedad (valor afiadido y concentracion)

IV. Metodologia y fases

Las técnicas metodoldgicas a utilizar para realizar la evaluacion de la intervencion seran el analisis documental, entrevistas
y grupos de discusién. También puede considerarse, opcionalmente, la realizacién de una encuesta.

La principal persona que gestione la evaluacion podra proponer la creacién de un comité de monitoreo, el cual consistira de
al menos:

- 1representante de la entidad beneficiaria
- 1 representante del equipo de evaluacion
- 1 representante del socio local

- 1representante de la poblacion meta

La AACID podra unirse a esté comité si fuera necesario.
Sus principales funciones seran:

- Facilitar el acceso del equipo evaluador a toda la informacion relevante y la documentacion de la intervencién, asi
como a los agentes clave e informantes los cuales deberian participar en las entrevistas, grupos de discusion y
otras técnicas de recogida de informacién.

- Supervisar la calidad del proceso y los documentos e informes que sean generados para enriquecer sus
contribuciones y asegurar que respondan a sus intereses y demandas de informacion sobre la intervencion.

- Diseminar los resultados de la evaluacion, especialmente entre las organizaciones y sus grupos de interés.

El plan de trabajo para la evaluacion sera como de la siguiente forma:
Los Productos que se van a obtener son (sefiale cuéles):

- Informe preliminar

- Memoria de campo
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- Borrador del informe final
- Informe final

Las Fases y los Plazos previstos para la realizacion de la evaluacion son los siguientes: Se presentara un cronograma que
tenga al menos el siguiente nivel de detalle:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Estudio de Gabinete

Trabajo de campo

Elaboracion del borrador
del Informe

Revision conjunta del
borrador del Informe

Elaboracion del informe
final

Difusion de los
resultados de la
evaluacion

V. Documentos que la entidad beneficiaria pone a disposicion de la persona fisica o juridica (como Anexos)

Matriz de Planificacion

Informe de Seguimiento Intermedio e Informe Técnico Final

Normativa reguladora de la subvencién concecidad y cualquier otro acuerdo oficial con el donante

Programa Operativo por Pais Prioritario Palestina, Programa Operativo de Accién Humanitaria de AACID
Normativa relativa al pais en el que se lleva a cabo la intervencidn y que sea de relevancia para la evaluacién
Estudio de linea de base

Estudios sobre el sector en el area/pais de intervencion, incluyendo otras evaluaciones relacionadas

Otra documentacién que se considere de interés para la evaluacion. Plan de Respuesta Estratégica

VI. Estructura y presentacion del Informe

El Informe debe tener la siguiente estructura;

a) Resumen ejecutivo.

b) Introduccién: Antecedentes, datos generales y objetivos de la evaluacion.

c) Breve descripcion del objeto de evaluacién y su contexto.

d) Enfoque metodolégico y técnicas usadas

e) Analisis e interpretacion de la informacion recopilada y resultados de la evaluacion.
f) Conclusiones de la evaluacion en relacion con los criterios de evaluacion.

g) Recomendaciones de la evaluacion.

h) Acciones emprendidas para la difusion de la evaluacion.

i) Anexos.

Aunque el borrador del informe puede ser coordinado en el comité de monitoreo con otros agentes, el equipo evaluador
debe registrar su informe en el caso en el que los/las beneficiarios/as de la subvencion u otros agentes no estén de
acuerdo. Se puede clarificar en qué puntos ha habido discrepancias.

El Informe Final de evaluacién no excedera de forma general las 50 paginas. Se entregara una copia en papel y otra en
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formato electronico. El Informe debe estar escrito en espafiol.

VII. Requisitos y criterios de seleccion de la persona fisica o juridica
Los requisitos de la persona o empresa evaluadora son:
- Experiencia minima de 2 afios en evaluacién de politicas publicas, especialmente en el ambito de la cooperacion.
- No haber mantenido relacién laboral o de prestacion de servicios con la entidad beneficiaria de la subvencién ni
con su contraparte, al menos durante los dos afios previos a la propuesta de contratacion para la realizacién de la
evaluacion, ni haber estado vinculada con el disefio, gestion o ejecucion de la intervencién a evaluar.
- Experiencia en el sector de actuacion.
- Experiencia en técnicas de investigacion social.
- Experiencia de trabajo en el pais en el que se desarrolla la intervencién.
- Encaso de ser un equipo de evaluacion, que éste sea multidisciplinar.

Las personas 0 empresas deben indicar el numero de personas que formen el equipo evaluador y las funciones de cada
uno y el nombre de la persona que tendra el rol de coordinador. En la medida de lo posible se promovera la inclusién de
profesionales del pais en el que se desarrolla la intervencion o de su entorno y tener en cuenta el equilibrio entre géneros.

VIIl. Premisas de la evaluacién, autoria y publicacién y régimen sancionador

La persona fisica o juridica encargada de la evaluacién debe ser sensible a las consideraciones de género, origen étnico,
edad, orientacion sexual, lengua y otras diferencias. Asi mismo se deben respetar los derechos humanos vy las diferencias
culturales y las costumbres, creencias y practicas religiosas de todos los agentes implicados en el proceso evaluativo.

Se debe velar por la integridad, independencia, credibilidad y transparencia de la evaluacién. La persona fisica o juridica
encargada de realizar la evaluacion debe trabajar con libertad y sin injerencias y acceso a toda la informacion disponible,
bajo las premisas de comportamiento ético y profesional.

El anonimato y confidencialidad de los participantes en la evaluacion debe quedar garantizado.

La propiedad de los Informes de Evaluacion corresponderéa a la AACID, que podra difundir y divulgar, en todo o en parte, su
contenido.

El Informe de Evaluacion debe cumplir los estandares de calidad de las evaluaciones elaborados por la AACID, recogidos
en el apartado XI. El incumplimiento de estos estandares dara lugar, en primera instancia, a la solicitud de subsanacion en

el plazo maximo de dos meses desde su entrega. Si no se subsanan las deficiencias detectadas se dara por NO
ACEPTADO el informe.

IX. Plazos. Presupuestos previstos

El plazo para la presentacion de propuestas por las personas o entidades evaluadoras termina el 23/02/2018

El plazo para para el otorgamiento de la oferta elegida termina con la aceptacién por parte de la AACID de la oferta
presentada (maximo el 25/04/2018)

El presupuesto maximo de adjudicacion sera el sefialado en el presupuesto validado de la intervencion.

La prestacion del servicio finaliza con la aceptacion del Informe de Evaluacién por parte de la AACID.

X. Presentacion de la propuesta y criterios para otorgar el contrato
La documentacién que la entidad evaluadora debe aportar debera incluir:

- Unplan de trabajo de la evolucion que responda a los TdR o la aceptacién por escrito de la misma

- CV de la persona, fisica o juridica, propuesta para realizar la evaluacion, haciendo mencion expresa a las
evaluaciones realizadas y al papel desempefiado en cada una de ellas. En el caso de que sea un equipo debera
presentarse las funciones asignadas a cada persona.
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- Oferta econdmica

- Declaracion expresa responsable de la persona fisica o juridica propuesta para realizar la evaluacién de no haber
mantenido relacion laboral o de prestacion de servicios con la entidad beneficiaria ni con su contraparte local, al
menos durante los dos afios previos a la propuesta de su contratacién, sobre su experiencia en evaluacién de
politicas publicas, sobre su desvinculacion con la gestion de la intervencion con cualquiera de sus elementos,
sobre su compromiso de confidencialidad, comportamiento ético y respeto a la diversidad cultural y equidad de
género en el desarrollo de su trabajo

Los criterios de seleccién de la oferta son:
- Cualificacién y experiencia
- Oferta econémica

Nota: El informe de evaluacién debe cumplir con los estandares, por lo que la propuesta de evaluacion tiene que tomar
estos criterios en cuenta.

XI. Estandares de calidad que debe cumplir el Informe de Evaluacion

- Estandar 1: Idoneidad del andlisis del contexto.

- Estandar 2: Oportunidad del enfoque metodoldgico y las técnicas utilizadas.

- Estandar 3: Fiabilidad de las fuentes de informacion.

- Estandar 4: Suficiencia en el examen de las preguntas y criterios de evaluacion.

- Estandar 5: Validez de los resultados y las conclusiones y utilidad de las recomendaciones.

- Estandar 6: Calidad de la participacion en la evaluacion de las entidades implicadas y poblacion destinataria.
- Estandar 7: Credibilidad, ética e imparcialidad del proceso de evaluacién.

- Estandar 8: Adecuacion del plan de comunicacion de la evaluacion.
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Anexo 2: Guia de preguntas para entrevistas y grupos de discusion

Evaluacion final externa:

«Accion humanitaria para paliar las necesidades de agua, saneamiento, higiene

y energia en zona C, Cisjordania, TPO, con especial atencidon en las mujeres»

Cuestionario (1): Entrevistas con ACPP y el PHG:

Pertinencia:

1)

¢Hasta qué punto la planificacién del proyecto fue relevante y contribuyd a la consecucion de
los objetivos y las metas del proyecto? ¢Hubo alguna carencia? ¢ Cual?

2) ¢Hasta qué punto este proyecto ha tenido en cuenta los aspectos socioculturales de la poblaciéon
beneficiaria?

3) ¢éQué andlisis de género o consideraciones de género se tuvieron en cuenta en la fase de
planificacion?

4) ¢Qué mas se podria hacer para mejorar la planificacidn de las actividades del proyecto de modo
gue se haga hincapié en las necesidades de la zona C que ya se han identificado o que se
deberan identificar en futuras intervenciones?

5) ¢Hasta qué punto la entrega de este producto cumple con las expectativas y necesidades de los
beneficiarios? ¢COmo se han determinado dichas necesidades y expectativas?

6) ¢De qué manera (positiva o negativa) han contribuido los riesgos y las conjeturas (como se
estipula en el marco légico del proyecto) en el desarrollo del proyecto?

7) éHan sido validas las conjeturas del proyecto? ¢Existen recomendaciones adicionales
(relacionadas con factores externos) que puedan facilitar o entorpecer la capacidad del proyecto
a la hora de conseguir sus metas y objetivos?

8) ¢éQué elementos contextuales contribuyeron al éxito del proyecto o dificultaron una eficacia
Optima del mismo?

Eficiencia:
9) ¢éSe ha implementado el proyecto tal y como se previéd en la planificacién inicial? éHubo

diferencias? éCémo y por qué se han abordado esas diferencias (solicitud de modificacién, qué
aspectos se pretendian modificar)?

10) ¢Hasta qué punto se ha ajustado la implementacién al presupuesto inicial?

11) ¢Hasta qué punto las actividades del proyecto han sido eficientes? ¢Cémo se usaron los

recursos disponibles (personal, presupuesto, materiales, etc.)? éLos recursos se han usado de la
mejor manera para generar resultados? ¢De qué manera?

12) ¢Piensa que un enfoque alternativo habria mejorado la eficiencia del proyecto?
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13) ¢Los materiales se han adquirido en la localidad o se han importado desde fuera? ¢Cémo ha
afectado esto a la eficiencia del proyecto?

14) ¢Qué elementos contextuales contribuyeron al éxito del proyecto o dificultaron una eficiencia
Optima?

15) ¢Qué pruebas de laboratorio especificas y de acuerdo con los estandares se han realizado?

16) Describa mas detalladamente la gestidn del proyecto y aporte evidencias/ejemplos de buenas
practicas de gestién que se hayan aplicado a lo largo de la puesta en practica del proyecto.

17) ¢Qué tipo de problemas han surgido durante la implementacion vy, si han surgido, cdmo se han
afrontado?

18) ¢Hasta qué punto los resultados tangibles del proyecto han contribuido a conseguir los objetivos
del mismo?

19) ¢Cree que el proyecto es rentable? ¢ De qué manera? ¢Podria dar ejemplos? ¢ Habia otra manera
de enfocarlo para hacerlo mds rentable?

Eficacia:

20) éHasta qué punto la participacion social ha sido aceptable? Describa mas detalladamente la
participacién de la comunidad y cdmo se ha compartido informacién con esta durante la gestion
del proyecto.

21) éSe ha analizado el impacto medioambiental del proyecto? éLa intervencién ha contribuido a
conseguir el objetivo general? ¢De qué manera? Desarrolle la respuesta de forma detallada.

22) éSe han producido efectos negativos o positivos no intencionados como resultado del proyecto?

23) éLa estructura de objetivos, resultados y actividades de la intervencion se ha planeado
correctamente? ¢ Como podria haberse mejorado?

24) élas actividades planeadas fueron adecuadas para la consecucion de los objetivos de la
intervencién? ¢Como podrian haberse mejorado?

25) En caso de haber trabajado con instituciones y autoridades gubernamentales, élas actividades
planeadas fueron adecuadas para la consecucion de los objetivos de la intervencién? ¢Cémo
podrian haberse mejorado?

26) ¢Las actividades han llegado a los grupos que se identificaron en la propuesta de proyecto?

27) éSe han identificado otros grupos destinatarios con respecto a los que se identificaron en la
propuesta de proyecto? En caso afirmativo, épor qué?

28) éSe han desarrollado mecanismos durante la implementaciéon del proyecto para asegurar el
acceso a las actividades de la poblacidn destinataria?

29) ¢Ha habido algln sesgo en el acceso de la poblacién destinataria a las actividades del proyecto?

30) éSe han establecido mecanismos y criterios de seleccién o para la participacion de los
beneficiarios para asi asegurar una participacidon directa e igualitaria de todos los grupos
destinatarios?

31) éDe qué manera la sensibilidad hacia las consideraciones de género se ha incorporado en la
planificacion e implementacion del proyecto? (Género)
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32) éDe qué manera se ha coordinado el proyecto con otros actores (agencias de implementacion
con actividad en la misma zona)? ¢Qué tipo de mecanismos de coordinacién se han puesto en
marcha? (Coordinacién)

33) éSe han implementado actividades complementarias por parte de terceros durante la
implementacion del proyecto o después de esta? En caso afirmativo, équé valor afadido ha
supuesto para el proyecto/los beneficiarios?

34) {De qué manera se tratd con las demandas de los beneficiarios, la comunidad y los barrios
colindantes? éSe puso en marcha algin mecanismo para dar respuesta a las demandas?
(Rendicidn de cuentas)

Impacto:

35) En su opinidn, ¢qué ha ido bien y qué ha ido mal durante la implementacién del proyecto? ¢Qué
aprendizajes pueden incorporarse a la planificacion de futuros proyectos?

Sostenibilidad:

¢Hasta qué punto las mejoras generadas por el proyecto han continuado una vez se ha completado
el proyecto? ¢La capacidad institucional se ha visto influenciada positivamente?

¢El apoyo politico (a nivel estatal, regional y local) que ha recibido el proyecto ha sido suficiente?

¢Hasta qué punto los beneficiarios y el resto de actores involucrados tienen la voluntad y capacidad
de continuar con sus responsabilidades una vez se dé por finalizado el apoyo externo?

¢Qué opina de los efectos beneficiosos del proyecto a largo plazo? ¢ Cdmo se desarrollarian?

> ¢Hasta qué punto se le puede atribuir a la intervencion un impacto especifico? éLos objetivos

propuestos se corresponden con los problemas identificados?

Cuestionario (2): Entrevista con la PWA

Pertinencia:

=

éLaintervencion es apropiada para el contexto en el que se ha implementado?
¢Responde la intervencion a las necesidades reales de la poblacién/sector beneficiaria?
¢Se corresponde la intervencidn con las prioridades nacionales en la zona geografica y/o sector? En
caso negativo, épor qué? (¢Es relevante la intervencion a pesar de no corresponderse
especificamente con las prioridades nacionales?
¢Han cambiado las prioridades nacionales a lo largo del periodo de implementacion? En caso
afirmativo, écdmo se ha adaptado la intervencion para integrar estos cambios?
¢Qué opina de la sostenibilidad potencial de los efectos beneficiosos del proyecto?
éSe ha planeado e implementado una estrategia de salida?
En caso afirmativo, ése ha planeado y acordado conjuntamente con los diferentes actores
implicados?
éSe han producido efectos positivos inesperados?
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9. ¢Se han producido efectos negativos inesperados?

10. ¢Ha contribuido la intervenciéon a mejorar el aprovechamiento de los recursos adjudicados vy la

orientacién de politicas sobre reutilizacién de aguas residuales en Palestina?

11. ¢Se ha coordinado bien el proyecto con la PWA antes y durante la implementaciéon? En caso

afirmativo, écdmo valora el nivel de coordinacién entre el PHG y la PWA?

12. ¢Algin comentario o recomendacion final?

Cuestionario (3): Entrevista con el WASH cluster
Pertinencia:

10.

11.

¢La intervencién se corresponde con las prioridades nacionales (marco estratégico de la zona C
2018-2019, politica nacional del sector hidrico, etc) y los planes del sector del WASH cluster?
¢Ha cambiado el WASH cluster estas prioridades a lo largo del periodo de implementacién? En
caso afirmativo, écomo se ha adaptado la intervencidn para integrar estos cambios? ¢Se ha
planeado e implementado una estrategia de salida?

¢El apoyo que ha recibido el proyecto por parte del WASH cluster ha sido suficiente? ¢Por qué o
por qué no?

¢Qué opina de los efectos beneficiosos del proyecto a largo plazo? ¢Cdmo se desarrollarian?

éSe ha analizado el impacto medioambiental del proyecto?

¢Ha contribuido la intervencidn a mejorar el aprovechamiento de los recursos adjudicados vy la
orientacién de politicas publicas?

¢Las actividades han llegado a los grupos identificados en el plan/enfoque estratégico del WASH
cluster?

éSe ha coordinado bien el proyecto entre los miembros del WASH cluster?

¢El WASH cluster complementé las actividades del proyecto a través de otras actividades
implementadas por otras agencias miembro del cluster?

¢Ha tenido lugar una coordinacién efectiva entre los diferentes miembros del WASH cluster para
evitar la duplicacién?

¢Alguin comentario o recomendacion final?

Cuestionario (4): Entrevista con la Gobernacion de Tubas

vk wN

¢En su opinidn el proyecto era adecuado para las necesidades prioritarias de la poblacion de las
localidades objetivo? (valorar también segln cada tipo de intervencién)

¢Estd en linea el proyecto con sus planes estratégicos/objetivos? Comentarios

¢Cudl fue su papel en el proyecto?

éSe propuso usted para el proyecto o fue el PHG el que le ofrecié involucrarse? Comentarios
¢Coémo valora el nivel de coordinacion entre el PHG y la Gobernacidn durante la planificacion del
proyecto, la implementacién y el cierre?

éCree que el proyecto se ha implementado de forma eficiente?
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10.

¢A qué dificultades se ha enfrentado el proyecto? ¢(Fue capaz el PHG de solventar
eficientemente dichas dificultades?

Si dependiese de usted, ¢habria implementado el proyecto del modo en que se hizo o lo hubiera
hecho de otra manera? Comentarios

¢Cree que la intervencidn sufre limitaciones o defectos? ¢Podria enumerarlos?

¢Algin comentario o recomendacion final?

Cuestionario (5): Entrevista al Ministerio de Agricultura

1.

6.
7.

8.

9.

¢En su opinién el proyecto era adecuado para las necesidades prioritarias de la poblacion de las
localidades objetivo? (valorar también segln cada tipo de intervencién)

¢Esta en linea el proyecto con sus planes estratégicos/objetivos? Comentarios

¢Cual fue su papel en el proyecto?

¢Se propuso usted para el proyecto o fue el PHG el que le ofrecié involucrarse? Comentarios
¢Coémo valora el nivel de coordinacidn entre el PHG y la Gobernacidn durante la planificacion
del proyecto, la implementacion y el cierre?

¢Cree que el proyecto se ha implementado de forma eficiente?

¢A qué dificultades se ha enfrentado el proyecto? ¢Fue capaz el PHG de solventar
eficientemente dichas dificultades?

Si dependiese de usted, ¢habria implementado el proyecto del modo en que se hizo o lo
hubiera hecho de otra manera? Comentarios

éCree que la intervencidn sufre limitaciones o defectos? ¢Podria enumerarlos?

10. ¢Qué opina de la sostenibilidad potencial de los resultados del proyecto?

1.

1.

- ¢lacomunidad local tiene capacidad para mantenerlos?

- ¢éla comunidad local puede asumir los costes asociados al mantenimiento del proyecto?
Como ministro, écudles son sus planes, proyectos potenciales o posibles fuentes de
financiacion para las localidades relacionadas con el proyecto?

¢Alguin comentario o recomendacion final?

Cuestionario (6): Entrevistas con las juntas municipales

el

g

éCree que el proyecto ha respondido a las necesidades de la poblacién objetivo? Comentarios
¢Cual fue su papel en el proyecto?

¢EI PHG le consultd durante el la fase de planificacion del proyecto?

¢Como valora la coordinacidon del PHG durante la implementacién y cierre del proyecto?
Comentarios

éCree que la implementacién del proyecto se ha realizado de forma eficiente?

¢ Estd satisfecho con el proyecto? éCree que sufre limitaciones o defectos?

Describa la situacidn previa a la implantacion del proyecto. (Valore por actividad del proyecto)
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8. Describa la situacion tras la implantacidon del proyecto. ¢Cual cree que es el impacto real del
proyecto?

9. Sidependiese de usted, ihabria implementado el proyecto del modo en que se hizo o lo hubiera
hecho de otra manera? Comentarios

10. ¢Qué opina de la sostenibilidad potencial de los resultados del proyecto?
- ¢lacomunidad local tiene capacidad para mantenerlos?
- ¢lLa comunidad local puede asumir los costes asociados al mantenimiento del proyecto?

1. Como miembro del ayuntamiento, écudles son sus planes, proyectos potenciales o posibles
fuentes de financiacién para las localidades relacionadas con el proyecto?

2. ¢Algun comentario o recomendacion final?

Cuestionario (7): Grupo de discusion con beneficiarios

A- Suministro de agua

Antes del proyecto:

o Describa la situacion en detalle y las dificultades que entrainaba

=

¢Cudles eran las fuentes de agua?

2. (Cual era el precio por metro cubico?

3. ¢éComo se obtenia el agua? ¢Cual era el papel de la mujer?

4. ¢Cudl era el consumo per capita/por semana/por dia?

5. ¢éCudles eran los principales problemas relacionados con el suministro de agua?
Describalos (higiene, salud, precio, etc.)

6. Ensuopinidn, icdmo era la calidad del agua? Buena-mala. Desarrolle
7. ¢Habia agua disponible a diario? Desarrolle
8. ¢Cudl era el papel de la mujer?
9. ¢De qué manera conocié la existencia del proyecto? ¢Usted se interesd por la
organizacion o la organizacidn ofrecié sus servicios?
Después del proyecto:

1. ¢Cuales son las fuentes de agua tras la implementacién del proyecto?

2. ¢Cudl es el precio por metro cubico?

3. ¢éCoémo se obtiene el agua?

4. ¢Cual era el consumo per capita/por semana/por dia?

5. ¢éLlos principales problemas relacionados con el suministro de agua a los que se enfrentaba
la comunidad siguen existiendo? Describalos

6. En su opinidn, icémo es la calidad del agua tras la implantacién del proyecto? Buena-
mala. Desarrolle.

7. ¢éHay agua disponible a diario? Describa la frecuencia con la que se recibe agua tras la
implementacién del proyecto (la misma, mayor, menor, etc.)

8. ¢Qué otras mejoras ha traido el proyecto? Desarrolle.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

¢éSe le consulté en el proceso de planificacion del proyecto o se le preguntd sobre el modo
de implementar el proyecto?

¢Estuvo usted involucrado en la gestién durante la implementacién del proyecto?

éDe qué manera contribuyd a la gestion del proyecto? ¢Es facil de gestionar/mantener?
¢Es costoso de gestionar? éRecibié la formacién adecuada? Expliquelo detalladamente

¢ Estd satisfecho con el proyecto? Justifique su respuesta.

Si tuviese la oportunidad elaborar el proyecto de nuevo desde cero, élo implementaria del
mismo modo o realizaria alglin cambio? ¢ Qué cambio?

¢El proyecto responde a sus necesidades prioritarias? ¢En qué medida o porcentaje?
¢éSigue echando en falta formaciones que permitan mantener el proyecto o mejorarlo? En
caso afirmativo, écuales serian dichas formaciones?

¢El proyecto incluyd materiales y mano de obra locales? Desarrolle

Preguntas adicionales para los grupos de discusion de mujeres:

™=

SR o

¢Qué tipo de formacion recibi6?
¢En qué medida le fue util dicha formacién?
¢Habia recibido otras formaciones con anterioridad? En caso afirmativo, ;quién la ofrecia y
sobre qué versaba?
Describa de qué manera ha cambiado su vida la implementacion del proyecto.
¢El proyecto le ha proporcionado mas tiempo libre? ¢Ha hecho que disminuya el nimero
de tareas que le corresponden de forma diaria?
- En caso afirmativo, ¢qué planea hacer con este tiempo libre?
¢Qué otras necesidades relacionadas con el proyecto cree que surgiran en el futuro?

B- AGUAS RESIDUALES (SANEAMIENTO) Instalacién de letrinas con lavabos y depdsitos de

agua:
Antes del proyecto:
1. Describa la situacidn en detalle y las dificultades que habia antes de la implementacidn del
proyecto.
2. ¢Antes usaba o tenia bafios con letrina y lavabo?
3. ¢éCoébmo usaban hombres y mujeres los bafios u otras instalaciones de saneamiento antes de
la implantacion del proyecto?
4. (A qué problemas relacionados con el saneamiento se enfrentaba anteriormente?
Describalos
5. ¢éSe producian problemas de salud debido a estos problemas de saneamiento? Desarrolle.
éPor qué recurrieron al PHG para el proyecto? ¢Ustedes se interesaron por la organizacion
o la organizacién ofrecio sus servicios?
7. ¢éQué problemas se derivaban de la ausencia de letrinas?
Después del proyecto:
1. Describa el nuevo proyecto del cual es beneficiario.
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2. ¢Presenta alglin problema?

3. ¢éQué mejoras ha traido el proyecto? Desarrolle.

4. ¢Tiene la sensacion de que el proyecto ha supuesto un cambio?

5. ¢De qué manera cree que el proyecto podria haberse mejorado?

6. ¢Se le consultd en el proceso de planificacién del proyecto sobre el modo de implementar
el proyecto?

7. (Estuvo usted involucrado durante la implementacidon del proyecto? ¢En cuestiones de
mantenimiento, gestion, etc.?

8. ¢éDe qué manera contribuyd a la gestion del proyecto? ¢Es facil de gestionar? ¢Es costoso
de gestionar? ¢Recibié la formacion adecuada? Desarrolle

9. (Estd satisfecho con el proyecto? Justifique su respuesta.

10. Si tuviese la oportunidad elaborar el proyecto de nuevo desde cero, élo implementaria del
mismo modo o realizaria algin cambio? ¢ Qué cambios?

11. ¢El proyecto respondio a sus necesidades? ¢ De qué manera y en qué porcentaje?

12. ¢{Qué conocimientos adquirié en la formacién? ¢Qué esperaba aprender y no aprendié?

13. ¢El proyecto incluyé materiales y mano de obra locales? Desarrolle

14. ¢El proyecto puede gestionarse con facilidad de forma eficiente? ¢El proyecto puede

manejarse y mantenerse con facilidad y pocos costes?

Preguntas adicionales para grupos de discusion de mujeres:

1. ¢Se le consult6 a la hora de elegir las instalaciones de saneamiento (tipos, lugares de
instalacién, etc.)? En caso afirmativo, ¢quién realiz6 dichas consultas?

2. ¢Las instalaciones de saneamiento se ajustan a sus necesidades?

3. ¢(Antes del proyecto las mujeres sufrian enfermedades derivadas de la ausencia de
instalaciones de saneamiento? ;Qué cambios se han producido con la implantacion del
proyecto? ¢ Se siente mas comoda ahora que se han atendido sus necesidades? ¢Y en el caso
de los nifios?

4. ¢Cuales son sus necesidades futuras en relacion con las intervenciones del proyecto?

C- Instalacion de sistemas fotovoltaicos para producir energia limpia y renovable:

Antes del proyecto:

1. Describa la situacidn en detalle y las dificultades a las que se enfrentaba antes de la

implementacion del proyecto.
¢Cual era la fuente de electricidad?
¢Qué precio pagaba por ella?
¢Quién gestionaba el sistema?

ik wnN

écudntos dias por semana y cudntas horas al dia disponia de electricidad?

Después del proyecto:
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13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

Describa el nuevo proyecto en detalle

¢Qué precio paga por dia o por mes tras la implementacion del proyecto?

¢Quién gestiona/mantiene el proyecto?

¢Qué tipo de labores de gestidn o mantenimiento requiere el nuevo proyecto?

¢El proyecto presenta algun problema?

¢ Esta satisfecho con el proyecto?

éCudntas horas al dia y cuantos dias a la semana tiene electricidad en la actualidad?
¢Tenia o tiene alglin comentario que hacer sobre el proyecto?

¢Qué mejoras ha traido el proyecto? Desarrolle.

. ¢Cree que se ha producido un cambio?
. ¢Cree que el proyecto podria haberse mejorado?
. ¢Se le consulté en el proceso de planificacién del proyecto sobre el modo de implementar el

proyecto?

¢Estuvo usted involucrado en la gestion, etc., durante la implementacion del proyecto?

¢De qué manera contribuyd a las labores de gestién/mantenimiento del proyecto? ¢Es facil
de gestionar? ¢ Es costoso de gestionar?

¢Recibid la formacién adecuada? Desarrolle

¢ Esta satisfecho con el proyecto? Justifique su respuesta.

Si tuviese la oportunidad elaborar el proyecto de nuevo desde cero, élo implementaria del
mismo modo o realizaria algin cambio?

¢El proyecto responde a sus necesidades prioritarias? ¢En qué porcentaje?

¢Qué conocimientos adquirié en la formacién? ¢ Qué esperaba aprender y no aprendi6?

¢El proyecto incluyé materiales y mano de obra locales? Desarrolle

Preguntas adicionales para grupos de discusion de mujeres:

21.
22.
23.

24,

25.

Como mujer, équé aspectos positivos le ha traido la implementacién del proyecto?

Describa de qué manera la falta de electricidad le afectaba antes

¢Qué tareas especificas llevaba a cabo como mujer y ahora, tras la implementacién del
proyecto, ha abandonado?

¢Al descender el nUmero de tareas que debe llevar a cabo gracias a la implementacion del
proyecto, cuenta con mas tiempo libre? En caso afirmativo, équé planea hacer con este
tiempo extra?

¢Cudles son sus necesidades futuras en relacién con el proyecto?

D- Rehabilitacion de cisternas romanas para almacenamiento de agua

Antes del proyecto:

1. Describa la situacidn en detalle y las dificultades a las que se enfrentaba antes de la

implementacion del proyecto.
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2. ¢Para qué se usaban las cisternas?

3. ¢Cudl era su capacidad?

4. ¢Se usaba todo el afio o solo ciertos meses/dias? Expliquelo detalladamente

5. ¢Cual era el principal problema de las cisternas?

6. ¢Cdémo se extraia el agua?

7. ¢Se usaba como fuente de agua para uso doméstico, para personas o para animales?

8. ¢Se aprovechaba toda el agua almacenada o habia pérdidas?

9. (A quién pertenecen las cisternas?

10. ¢Realizaba usted labores de mantenimiento?

Después del proyecto:

1. ¢éQué se ha hecho?

2. (¢Esta satisfecho con el trabajo realizado?

3. ¢Cudles son los principales cambios? ¢ Aumenté el nivel de extraccién de agua?

4. ¢Qué labores de gestion/mantenimiento requiere?

5. ¢Tiene la sensacion de que se ha producido un cambio? ¢Cree que el proyecto podria habria
haberse hecho de otro modo?

6. ¢Se le consulté en el proceso de planificacion del proyecto sobre el modo de implementar el
proyecto?

7. ¢éEstuvo usted involucrado en la gestién durante la implementacidn del proyecto?

8. ¢éDe qué manera contribuyd a la gestidon del proyecto? ¢Es facil de gestionar? ¢Es costoso de
gestionar? éRecibid la formacién adecuada? Desarrolle

9. (Estd satisfecho con el proyecto? Justifique su respuesta.

10. Si tuviese la oportunidad elaborar el proyecto de nuevo desde cero, élo implementaria del
mismo modo o realizaria algiin cambio? éQué cambios?

11. ¢El proyecto responde a sus necesidades prioritarias? ¢En qué porcentaje?

12. ¢Qué conocimientos adquirié en la formacion? ¢ Qué esperaba aprender y no aprendi6?

13. ¢El proyecto incluyé materiales y mano de obra locales? Desarrolle
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